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Luka pokoleniowa polskiej kadry pielggniarskiej, starzenie sig, niedobdr personelu,
rosngce wymagania organizacyjne oraz wejécie na rynek pracy pokolenia Z powodujg, 2e
dynamika miedzypokoleniowa staje si¢ jednym z kluczowych obszaréw zarzadzania
zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia. W pi$§miennictwie zagranicznym pojawiajg si¢
pojedyncze prace dotyczgce stresu i roznic generacyjnych wsrdd pielggniarek, jednak
w Polsce temat ten nie byl dotychczas zbadany, zwlaszcza przy uzyciu zwalidowanych
narzedzi w polskiej wersji kulturowej, co stanowi dodatkowe uzasadnienie naukowe. Praca
wpisuje si¢ w nurt badan nad bezpieczeristwem i jakoscig opicki, dobrostanem zawodowym
personelu pielegniarskiego oraz zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w ochronie zdrowia.
Badania nad réznicami pokoleniowymi — uwzgledniajgcymi generacje BB, X, Y oraz Z
nabierajg szczegdlnego znaczenia w dobie dynamicznych przemian spolecznych,
technologicznych i kulturowych. Praca jest poswigcona niezwykle aktualnemu zagadnieniu
stresu zawodowego w  pielegniarstwie oraz jego powigzan =z rGznicami
miedzypokoleniowymi i strategiami radzenia sobie. Majac na uwadze powyzsze, jest to
zagadnienie bardzo wazne z perspektywy bezpieczefistwa pacjenta, dobrostanu pielggniarek
jak i sprawnego funkcjonowania wspélczesnych systeméw ochrony zdrowia — zarbwno
krajowych, jak i migdzynarodowych.

Ocena formalna rozprawy

Rozprawa sklada si¢ z czterech powigzanych tematycznie artykulow naukowych,
opublikowanych w latach 20222025 w recenzowanych czasopismach, obejmuje:
e prace pogladowy dotyczqeq wspolpracy migdzypokoleniowe;j pielggniarek,
o adaptacje kulturowa i walidacje polskiej wersji Rozszerzonej skali stresu
pielegniarskiego Expanded Nursing Stress Scale (ENSS),
» adaptacje kulturowg i walidacjg Wielowymiarowego Kwestionariusza Pokolen
w Pielegniarstwie Multidimensional Nursing Generations Questionnaire (MNGQ),
 ogblnopolskie badanie przekrojowe analizujgce stres i strategie radzenia sobie
w kontekécie miedzypokoleniowych réznic w zawodzie pielggniarki w odniesieniu
do bezpieczenstwa pacjenta
Laczny dorobek stanowigcy rozprawg obejmuje IF = 10,0 oraz 300 pkt MEIN, co jest
wynikiem wysokim, szczegélnie w dyscyplinie nauk o zdrowiu, gdzie prace dotyczace
walidacji narzedzi psychometrycznych publikowane sg zwykle w czasopismach
o umiarkowanym IF. Na uwagg zasluguje fakt, iz we wszystkich publikacjach Doktorantka

jest pierwszym i koresponencyjnym autorem, a jej wkiad w ich powstanie byt kluczowy, co



zostalo potwierdzone w oswiadczeniach wspolautoréw. W sklad rozprawy d oktorskiej

wchodzg nastepujgee publikace:

1. Pawlak N., Serafin L., Czarkowska-Pgczek B.: Analysis of the influence of
intergenerational  differences on cross-generational cooperation among nurses.
Pielggniarstwo XXI wieku, 2022, tom 21, nr 1, str.: 45-49

1. Pawlak N, Serafin L., Czarkowska - Pgczek B.: The Cross-Cultural Adaptation and
Validation of the Polish Version of the Expanded Nursing Stress Scale Tool. Journal of
Mursing Management, 2023, tom 2023, nr 1, str.; 1-9

3. Pawlak N, Serafin L., Czarkowska-Pgczek B.: Generational nursing challenges: Cross-
cultural adaptation and validation of the Multidimensional Nursing Generations
Questionnaire (MNGQ). Journal of AdvancedNursing, 2025, str.: 1-10

4. Pawlak N, Serafin L., Czarkowska-Pgczek B.: Generational differences in nurse stress
and coping strategies in relation to perceived patient safety: A cross-sectional study.
International Journal of Nursing Studies Advances, 2025, str.: 1-10.

Wykaz w/w publikacji (str. 65-98) Doktorantka uzupelnila spisem stosowanych skrétow
(str. 9), streszczeniem w jezyku polskim i angielskim (str. 10-12), bardzo obszermnym
przegladem pismiennictwa i nowymi perspektywami badan (str.]15-39), uzasadnieniem
i celami badan (str. 40-42), opisem materialu i metod (str.43-48), podsumowaniem wynikéow
(str. 63), wnioskami (str. 58-60) i pismiennictwem (str.99-105). Dodatkowo umiesc ita opinie
Komisji Bioetycznej (str. 107), oswiadczenia wspélautoréw (str. 108), spis tabel i rycin
(str.106) oraz rekomendacje dla praktyki i kierunki dalszych badan (str.60-62).

Ocena merytoryczna rozprawy

Celem rozprawy doktorskiej mgr Natalii Pawlak byla wieloaspektowa analiza stresu
zawodowego wirod pielegniarek oraz stosowanych przez nie strategii radzenia sobie, ujeta
przez pryzmat roznic migdzypokoleniowych i ich znaczenia dla funkcjonowania
zawodowego oraz postrzeganego bezpieczenstwa pacjenta.

Pierwszy artykul ,,Analysis of the influence of intergenerational differences on
cross-generational cooperation among nurses” (Pielegniarstwo XXI wieku, 2022),
stanowi teoretyczng podstawg calej rozprawy. Autorka analizuje pismiennictwo z lat 2000
2020 dotyczgce roznic pokoleniowych w pielegniarstwie, ich wplywu na wspélprace
w zespolach, komunikacjg, postawy wobec pracy, wartosci zawodowe i dynamike grupowa.
Zidentyfikowala 127 artykulow, jednak do szczegélowej analizy wiaczyta 31 publikacji
speiniajgcych kryteria jakosciowe i tematyczne, Wérdd najwazniejszych wnioskéw Autorka
wymienia: kazde pokolenie (X, Y, Z, i schodzace z rynku BB) przejawia odmienne style



komunikacji, motywacje i oczekiwania wobec miejsca pracy; roznice te realnie wplywajg
na klimat organizacyjny, czgstosé konfliktéw i satysfakcje zawodows; odpowiednie
strategie zarzadcze (mentoring, coaching, komunikacja migdzygeneracyjna) minimalizujg
ryzyko napig¢ i poprawiajg bezpieczefistwo pacjenta. Artykul jest rzetelnym, logicznym
i przejrzystym wprowadzeniem do badan wiasnych.

W drugim artykule ,,The Cross-Cultural Adaptation and Validation of the Polish
Version of the Expanded Nursing Stress Scale” (Journal of Nursing Management, 2023),
przeprowadzono badanie narzgdziem ENSS, ktére zawiera 57 pozycji, ocenianych w 4
stopniowej skali. W badaniu uczestniczylo 331 pielggniarek (92,7% kobiet), w wieku 22-64
lata, ze stazem pracy od 3 miesigcy do 45 lat. To pierwsze badanie oryginalne w ramach
rozprawy. ENSS jest jednym z najwazniejszych narz¢dzi mierzacych stres zawodowy
w pielegniarstwie. Wyniki walidacji narzedzia swiadczg o: wysokiej rzetelnosci (alfa 0,73
0,93), wysokiej wartosci CVI: 0,90-1,00, eksploracyjna analiza czynnikowa wykazala 8-
czynnikowg strukturg, konfirmacyjna analiza nie w pelni potwierdzita model oryginalny.
Problematyczna okazata si¢ trafnos¢ konstruktu — model nie uzyskal jednoznacznego
potwierdzenia w CFA. To jednak nie jest wadg pracy, lecz wynikiem empirycznym,
uczciwie przedstawionym. Mimo braku pelnego potwierdzenia struktury, ENSS-PL stanowi
dobrze udokumentowang propozycjg narzgdzia dla oceny stresu.

Trzeci artykut ,,Generational nursing challenges: Cross-cultural adaptation and
validation of the Multidimensional Nursing Generations Questionnaire (MNGQ)”
(Journal of Advanced Nursing, 2025), to kluczowa publikacja o najwyzszej wartosci
metodologicznej w calej rozprawie. Proba badana liczyta 850 pielegniarek, tym: n = 535 do
EFA oraz n = 315 do CFA. Oryginalne narzgdzie obejmowalo 48 pozycji, natomiast
w polskiej wersji koficowej: 43 pozycje, 6 podskal. Wyniki analiz potwierdzily wysoka
rzetelnoéé skali oraz — co kluczowe — trafno$é konstruktu, a struktura czynnikowa zostala
potwierdzona w CFA. Jest to wynik wyjatkowo cenny, gdyz weryfikuje spojnosc
teoretycznego modelu z rzeczywistymi réznicami pokoleniowymi obserwowanymi
w polskim piclggniarstwie, Uzyskane wyniki $wiadcza o potwierdzonej strukturze
czynnikowej, wysokiej rzetelnoéci (o = 0,838-0,914; @ > 0,80), oraz o bardzo dobrych
wskaznikach dopasowania modelu (CF1 0,989; RMSEA 0,017). Mozna wigc stwierdzic, ze
MNGQ-PL jest narzgdziem dopracowanym i unikalnym na skalg krajows. Narzedzie moze
zostaé wykorzystane zaréwno w badaniach naukowych, jak i w praktyce zarzgdezej do
diagnozy napigé, stylow komunikacji i obszarow wymagajgcych interwencji. Jego walidacja



Swiadezy o zaawansowanych umiejetnosciach statystycznych Autorki i  duzym
profesjonalizmie.

Artykul czwarty ,,Generational differences in nurse stress and coping strategies in
relation to perceived patient safety” (International Journal of Nursing Studies Advances
2025), 1o badanie gldwne integrujgce wyniki calego projektu badawczego. Proba badana
liczyla 692 pielggniarki i pielegniarzy z generacji X, Y i Z. Zastosowano trzy narzedzia:
PS5-10 — poziom stresu ogoélnego, Mini-COPE - strategie radzenia sobie, MN GQ-PL —
cechy pokoleniowe. Badanie wykazalo istotne statystycznie réznice pokoleniowe w zakresie
stresu i preferowanych strategii radzenia sobie. Najwaznicjsze wyniki to: pokolenie Z
odczuwa najwyzszy poziom stresu, czgsciej stosuje strategie unikania, ktdre sg Zwigzane z
nizszym poeczuciem bezpieczeristwa klinicznego, pokolenie X preferuje strategie zadaniowe
i aktywne, pokolenie Y najczgsciej korzysta ze wsparcia spolecznego, roznice w strategiach
radzenia sobie i poziomie stresu korelujg z percepcja bezpieczefistwa pacjenta. Strategie
unikowe sa istotnym predyktorem obnizenia postrzeganego bezpieczenstwa pacjenta.
Badanie to po raz pierwszy w Polsce tak jednoznacznie powigzalo zréznicowanie
pokoleniowe z parametrami dobrostanu zawodowego pielegniarek, poniewaz potwierdzito,
ze:

+ roznice pokoleniowe sa istotnym predyktorem strategii radzenia sobie oraz poziomu
stresu zawodowego.

+ wysoki poziom stresu u pokolenia Z oraz dominacja strategii unikowych wskazuja
na potrzebg objgcia tej grupy szczegblnymi programami wsparcia adaptacyjnego,
mentoringu i edukacji kliniczne;.

+ strategie aktywne oraz wsparcie spoteczne wigzg sig z wyzsza oceng bezpieczenstwa
pacjenta - warto wigc promowaé je w zespolach jako element profilakiyki
wypalenia.

W konkluzji podkreslono, iz w warunkach ciagltych zmian systemowych integracja
perspektyw trzech generacji stanowi istotny zaséb i powinna byé traktowana jako kierunek
doskonalenia  praktyk  zarzadczych w  pielegniarstwie.  Wyniki uzasadniajg
tworzenie zindywidualizowanych, pokoleniowych interwencji organizacyjnych. Badanie to
ma wyjgtkowg wartos¢ praktyczng dia zarzadzania zespotami pielegniarskimi,

Podsumowujge przeprowadzone badania, mimo ich duzej wartosci nalezy stwierdzié,
Ze majg tez ograniczenia zwigzane z charakterem przekrojowym badan, nielosowym
doborem préby, znikomg reprezentacjs pokolenia Baby Boomers,, czesciowymi

ograniczeniami konstruktu ENSS oraz mozliwym zréznicowaniem instytucjonalnym grupy.



Jednak nie wplywa to na warto$¢ ogélng rozprawy, a jedynie wskazuje kierunki przysztych
badan. Caloéé¢ charakteryzuje si¢ starannym zaprojektowaniem procedur badawczych oraz
konsekwentnym stosowaniem zaawansowanych metod jak: Klasyczna psychometria (CVI,
alfa Cronbacha, omega McDonalda), EFA i CFA, analiza $ciezkowa (SEM), testy poréwnan
wielokrotnych, analiza regresji z efektami moderujgcymi. Duza liczebnos¢ prob (331, 850,
692) éwiadczy o wysokim poziomie wiarygodnosci danych. Autorka wykazala bieglos¢
w interpretacji wskaZnikow dopasowania modeli, co jest rzadkoécig na poziomie doktoratu
w naukach o zdrowiu. Rozprawa doktorska mgr Natalii Pawlak wnosi do dyscypliny nauki
o zdrowiu : pierwsza w Polsce adaptacj¢ narzgdzia ENSS na duzej probie; pierwszq w Polsce
adaptacje i pelng walidacje MNGQ, narzgdzia do badania réznic migdzypokoleniowych;
duze ogdinopolskie badanie integrujgce stres, strategie radzenia sobie i percepcjg
bezpieczenstwa pacjenta wraz z modelem teoretycznym pokazujgcym, jak pokolenie
moderuje relacje migdzy stresem a bezpieczefistwem pacjenta oraz rekomendacje dla
polityki kadrowej i zarzadzania w ochronie zdrowia.

Uwazam, ze Doktorantka wykazala sie duzym zaangaZowaniem, umiejgtnoscig
samodzielnego myslenia oraz rzeczowym stosunkiem do opisywanych tresci. Metodyka
badan jest logiczna, wnioski koricowe odpowiadajg na zatozony cel pracy. Uzyskane wyniki
badan stanowg oryginalne rozwigzanie i majg wartos¢ praktyczna. Rozprawa mgr Natalii D.
Pawilak jest dzielem dojrzatym, oryginalnym, rzetelnym i wartosciowym naukowo. Jest
waznym wkladem w rozwoj badan nad pielggniarstwem, bezpieczenistwem pacjenta,
zdrowiem personelu i zarzadzaniem w ochronie zdrowia.

Stwierdzam, ze przygotowana dysertacja na stopien doktora mgr piel. Natalii D. Pawlak
pt.: nAnaliza wplywu stresu i sposobdw radzenia sobie na réinice migdzypokoleniowe
wérdd pielggniarek — priekrojowe badanie korelacyjne”, pod kierunkiem dr hab. n. o zdr.
Leny Serafin, spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim zgodnie z art.187 ustawy z
dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w zwigzku z czym zwracam
sic do Szanownej Rady Dyscypliny Nauk o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu
Medycznego z wnioskiem o nadanie mgr Natalii D. Pawlak stopnia doktora nauk
medycznych i nauk o zdrowiu w dyscyplinie nauki o zdrowiu oraz ze wzgledu na wyjatkowy
wklad w rozwoj badan naukowych wnioskuj¢ o wyréznienie rozprawy.

Z wyrazami szacunku

Prof. dr hab. Aleksandra Gaworsld — Krzeminska



