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Streszczenie w jezyku polskim

Dotychczas problematyka wypalenia zawodowego wsrod lekarek weterynarii w Polsce
nie byta szeroko analizowana, a takze nie wdrozono systemowych dziatan wspierajacych
te grupe zawodowa. Dziatania takie sg jednak niezwykle pilne, poniewaz badania wskazuja,
ze kobiety wykonujace ten zawod sa dwukrotnie bardziej narazone niz me¢zczyzni na kryzys

zwigzany z wypaleniem zawodowym oraz proby samobdjcze.

Celem niniejszej rozprawy doktorskiej byto zbadanie zjawiska wypalenia zawodowego
w populacji lekarek weterynarii w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem jego epidemiologii,
etiologii oraz czynnikdw ochronnych. W kontek$cie dynamicznych zmian demograficznych
w zawodzie i rosngcego udzialu kobiet przeanalizowano psychospoteczne i organizacyjne
uwarunkowania wypalenia oraz ich zwigzki z indywidualnymi czynnikami, takimi jak styl

zycia i organizacja pracy zawodowej.

Badanie przeprowadzono wsrdéd 385 czynnych zawodowo lekarek weterynarii,
wykorzystujac  standaryzowane narzgdzia: Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia
Zawodowego (OLBI), Kwestionariusz Psychospotecznych Czynnikow Zwigzanych z Praca
(COPSOQ II) oraz autorski kwestionariusz badajacy indywidualne czynniki zwigzane
ze stylem zycia i organizacja pracy zawodowej u lekarek weterynarii (ICZiP). Dobér narzedzi
badawczych oparto na teoretycznym Modelu Wymagan 1 Zasobow Pracy (JD-R),
ktory zaktada, ze do wypalenia zawodowego dochodzi, gdy wysokie wymagania pracy
przewyzszaja dostepne zasoby pracownika. Zasoby organizacyjne i indywidualne moga dziala¢
jako ,bufor ochronny”, wspomagajac radzenie sobie ze stresem 1 zapobiegajac

jego negatywnym skutkom.

Uzyskane wyniki wskazuja na wysokie nasilenie wypalenia zawodowego w badanej
grupie, szczegodlnie w wymiarze wyczerpania psychofizycznego. Ponad potowa uczestniczek
doswiadczata przewleklego zmeczenia, trudnosci w regeneracji oraz spadku energii do pracy.
Jednoczesnie zaobserwowano znaczne obcigzenie czynnikami psychospolecznymi,
nadmiernym tempem pracy, wysokimi wymaganiami emocjonalnymi, brakiem wsparcia
ze strony zespotu i przelozonych, niskg przewidywalnos$ciag obowiazkow oraz trudno$ciami
w zachowaniu réwnowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Analiza statystyczna
potwierdzita, ze wzrost obcigzen zawodowych przy jednoczesnym deficycie zasobow (takich
jak autonomia, wsparcie, uznanie czy mozliwosci rozwoju) istotnie zwigksza ryzyko

wypalenia. Dodatkowo zidentyfikowano znaczenie stylu Zycia — nieregularny sen, brak
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aktywnosci fizycznej, trudno$ci w oddzielaniu pracy od zycia prywatnego oraz brak technik
regeneracyjnych byly istotnymi czynnikami ryzyka. Analiza jakoSciowa wypowiedzi
uczestniczek podkreslita silne obcigzenie emocjonalne pracy, wynikajace z kontaktu
z cierpieniem zwierzat oraz nadmiernymi oczekiwaniami wiascicieli, przy jednoczesnym
niedostatku systemowego wsparcia zawodowego. Styl zycia petni kluczowa rolg w profilaktyce
wypalenia — szczegdlnie sen, aktywnos¢ fizyczna, techniki relaksacyjne i dbatlosé o regeneracje.
Do czynnikéw ochronnych nalezg rowniez poczucie sensu pracy, dobra atmosfera zespotowa,

autonomia i mozliwos$ci rozwoju.

Wedtlug najlepszej wiedzy Autorki niniejsze badanie jest pierwszym w Polsce,
ktére kompleksowo uwzglednito zaréwno czynniki organizacyjne 1 psychospoteczne,
jak 1 indywidualne prowadzace do wypalenia zawodowego. To réwniez pierwsze badanie
skoncentrowane wylacznie na lekarkach weterynarii, co pozwolito na poglebiong analize
specyfiki ich do$wiadczen zawodowych oraz identyfikacj¢ unikalnych czynnikéw ryzyka

i ochrony w tej grupie.

Na podstawie wynikéw badania mozna wysnu¢ wnioski o koniecznym wdrozeniu
dzialan prewencyjnych na poziomie indywidualnym i organizacyjnym, obejmujacych
promocje zdrowego stylu zycia 1 pracy, rozwoj kompetencji migkkich, wsparcie
psychologiczne 1 zespotowe, elastyczng organizacj¢ pracy oraz budoweg systemowych
programéw wsparcia. Wyniki te moga stanowi¢ podstawe do dalszych analiz
oraz projektowania kompleksowych rozwigzan wspierajacych dobrostan zawodowy lekarek

weterynarii w Polsce.
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Summary

So far, the issue of occupational burnout among female veterinarians in Poland has not
been widely analyzed, nor have systemic support measures for this professional group been
implemented. Such actions are urgently needed, as research shows that women in this

profession are twice as likely as men to experience burnout-related crises and suicide attempts.

The aim of this doctoral dissertation was to examine the phenomenon of occupational
burnout among female veterinarians in Poland, with particular attention to its epidemiology,
etiology, and protective factors. In the context of dynamic demographic changes in the
profession and the growing proportion of women, the study analyzed the psychosocial and
organizational determinants of burnout and their relationship with individual factors such as

lifestyle and work organization.

The study was conducted among 385 practicing female veterinarians using standardized
tools: the Oldenburg Burnout Inventory (OLBI), the Copenhagen Psychosocial Questionnaire
(COPSOQ II), and Original Questionnaire Examining Individual Factors Related to Lifestyle
and Work Organization Among Female Veterinarians (ICZiP). The selection of research tools
was based on the theoretical Job Demands-Resources (JD-R) Model, which assumes that
burnout occurs when job demands exceed the available resources. Organizational and
individual resources can act as a “protective buffer,” helping to manage stress and prevent its

negative effects.

The results indicate a high level of burnout in the studied group, particularly in terms of
psychophysical exhaustion. More than half of the participants experienced chronic fatigue,
difficulties in recovery, and a decline in work energy. At the same time, significant psychosocial
burdens were observed excessive work pace, high emotional demands, lack of team and
supervisory support, low predictability of duties, and difficulties maintaining work—life
balance. Statistical analysis confirmed that increased occupational demands combined with
alack of resources (e.g., autonomy, support, recognition, development opportunities)
significantly contribute to the occurrence of burnout. Additionally, lifestyle factors were
identified as important risks irregular sleep, lack of physical activity, difficulty separating work
from private life, and lack of recovery techniques. Qualitative analysis of participants responses
highlighted the strong emotional burden of the work, resulting from exposure to animal
suffering and excessive client expectations, combined with insufficient systemic professional

support. Lifestyle plays a key role in preventing burnout particularly sleep, physical activity,
11



relaxation techniques, and attention to recovery. Protective factors also include a sense of work

meaning, a positive team atmosphere, autonomy, and opportunities for professional growth.

The present study, according to the best Author’s knowledge, is the first in Poland to
comprehensively take into account all organizational and psychosocial factors leading to
occupational burnout. Its added value lies in the inclusion of individual factors, such as lifestyle
and work time organization. It was also the first study in Poland to focus exclusively on female

veterinarians, which is a strength of the research.

It is essential to implement preventive measures at both the individual and organizational
levels, including the promotion of a healthy lifestyle and work culture, development of soft
skills, psychological and team support, flexible work arrangements, and the establishment of
systemic support programs. These findings may serve as a basis for further analyses and for
designing comprehensive solutions to support the professional well-being of female

veterinarians in Poland.
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1 Wstep

Wypalenie zawodowe jest zespotem objawdéw charakteryzujagcym si¢ emocjonalnym
wyczerpaniem, depersonalizacjg oraz obnizeniem poczucia osobistych osiggnig¢, ktory dotyka
przedstawicieli wielu zawodow, w tym takze lekarek i lekarzy weterynarii [1,2]. W nowszym
ujeciu  definicyjnym wypalenie traktowane jest dwuskladnikowo jako wyczerpanie
psychofizyczne i zdystansowanie/cynizm [3]. Wypalenie zawodowe powstaje, gdy czlowiek
w pracy doswiadcza przewlektego stresu i rownolegle zachwiana jest rownowaga miedzy
wymaganiami w pracy a indywidualnymi zasobami pracownika. Jest to stan, ktory moze
prowadzi¢ do powaznych konsekwencji zarowno dla samego pracownika, jak i dla jakosci

swiadczonych ustug [4].

Dotychczas problematyka wypalenia zawodowego u lekarek weterynarii w Polsce nie byta
szeroko analizowana, nie zostaly rowniez wdrozone oddzialywania systemowe wspierajace
te grupe zawodowa [4]. Dziatania te sg niezwykle pilne i potrzebne, poniewaz zaréwno lekarki,
jak 1 lekarze weterynarii sa grupa zawodowa najbardziej wypalong ze wszystkich profesji
medycznych, a dodatkowo badania wskazuja, ze kobiety w pordOwnaniu z mezczyznami
wykonujacymi ten zawod sg dwukrotnie bardziej narazone na kryzys zwigzany z wypaleniem

zawodowym oraz proby suicydalne [5].

W przypadku kobiet wykonujacych zawodd lekarza weterynarii czynnikow ryzyka
wypalenia zawodowego jest wigcej niz u m¢zczyzn w tej profesji, co sprawia, ze ich sytuacja
wymaga szczegdlnej uwagi [6,7]. Kobiety pracujace w tym zawodzie czgsto doswiadczaja
konfliktu migdzy rolag zawodowa a oczekiwaniami spotecznymi 1 rodzinnymi [8,9]. Spoteczne
oczekiwania wobec kobiet zwigzane z pelnieniem funkcji opiekunczych zar6wno w rodzinie,
jak 1 w relacjach zawodowych powoduje, ze wiele z nich ponosi wigkszy cigzar
odpowiedzialno$ci emocjonalnej i organizacyjnej [10]. Ponadto, od kobiet wciaz czesciej
niz od me¢zczyzn oczekuje si¢ wigkszego zaangazowania w opieke nad dzie¢mi, starszymi
rodzicami czy prowadzenie domu, co zwigksza ich obcigzenie pozazawodowe i1 ogranicza
mozliwo$ci regeneracji psychicznej i fizycznej po pracy [11]. Dodatkowo kobiety w zawodach
medycznych, w tym weterynaryjnych, sa czgs$ciej obcigzane oczekiwaniami, ze bgda bardziej
empatyczne, cierpliwe 1 dostgpne dla pacjentéw oraz ich opiekundéw. Oczekuje si¢ od nich
wiekszego zaangazowania emocjonalnego, gotowosci do wystuchania 1 wspierania wlascicieli

zwierzat, co moze prowadzi¢ do przecigzenia emocjonalnego i wtornej traumy. Ciagla
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konieczno$¢ ,,bycia mita i pomocng”, takze poza godzinami pracy, zwigksza ryzyko

wyczerpania psychofizycznego i wypalenia [12,13,14,15].

Zawod lekarza weterynarii wymaga ukonczenia wymagajacych, wieloletnich studiow,
a takze ciggtego doskonalenia zawodowego, uczestnictwa w kursach, szkoleniach, zdobywania
specjalizacji czy $ledzenia najnowszych osiggnig¢ medycyny weterynaryjnej. To wszystko
wigze si¢ z duzym nakladem czasu, energii i $rodkdw finansowych. Dla wielu kobiet
pogodzenie tych wymagan z licznymi obowigzkami rodzinnymi i spotecznymi stanowi
ogromne wyzwanie 1 zrodlo dodatkowego stresu. Brak elastycznosci systemowej
oraz niewystarczajgce wsparcie instytucjonalne dla kobiet chcacych rozwija¢ sie zawodowo
przy jednoczesnym peknieniu rol rodzinnych moze prowadzi¢ do rezygnacji z ambicji
zawodowych lub wyczerpania emocjonalnego [16,17]. Kolejnym istotnym czynnikiem
obcigzajacym lekarki weterynarii s3 duze wyzwania finansowe zwigzane z prowadzeniem
praktyki weterynaryjnej, wysokimi kosztami specjalistycznego sprzetu oraz lekow
weterynaryjnych oraz presja ze strony klientow oczekujacych niskich cen ustug
przy jednoczesnym zachowaniu wysokiej jakosci opieki. W potaczeniu z niepewnoscia
dochoddéw i1 brakiem systemowego wsparcia finansowego, prowadzi to do chronicznego stresu

1 poczucia niepewnosci ekonomicznej [5,7,12].

W celu zminimalizowania ryzyka wypalenia zawodowego wsrdd lekarek weterynarii,
konieczne jest wdrozenie strategii profilaktycznych zaréwno na poziomie indywidualnym,
jak 1 organizacyjnym, a pierwszym krokiem zmierzajacym do realizacji tego celu sg rzetelnie

przeprowadzone badania skali problemu i jego etiologii w tej grupie zawodowej [5].

Celem rozprawy doktorskiej byta szeroka analiza problematyki wypalenia zawodowego
u lekarek weterynarii. Przeprowadzone badania mialy na celu okreslenie etiologii
1 epidemiologii wypalenia zawodowego wsrdd lekarek weterynarii wykonujacych zawod
w Polsce. Analizowano czynniki psychospoteczne zwigzane z praca, czynniki zwigzane
z zyciem osobistym 1 organizacja czasu pracy oraz nasilenie wypalenia zawodowego.
Poszukiwano specyficznych dla lekarek weterynarii czynnikow ochronnych indywidualnych
1 organizacyjnych zmniejszajacych ryzyko wypalenia zawodowego, aby trafnie zaplanowac
systemowe dzialania wspierajace ta grupe zawodowa. Stwierdzono, ze lekarki weterynarii
biorgce udzial w badaniu mierzg si¢ z licznymi wymagajacymi obcigzeniami emocjonalnymi,
organizacyjnymi, zawodowymi oraz wynikajacymi z relacji z klientami, ktore sprzyjaja

rozwojowi wypalenia zawodowego.
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2 Charakterystyka zawodu lekarza weterynarii

Zawod lekarza weterynarii jest profesja zaufania publicznego, wymagajaca wysokich
kwalifikacji, ciggtego doskonalenia zawodowego oraz przestrzegania prawa i zasad etyki.
Glownym celem pracy lekarzy weterynarii jest dbanie o zdrowie i dobrostan zwierzat
oraz ochrona zdrowia publicznego. Praca w zawodzie lekarza weterynarii szczeg6lnie silnie
wpltywa na zycie osobiste, poniewaz opiera si¢ na relacji pomagania drugiemu podmiotowi
oraz codziennym obcowaniu z cierpieniem pacjentdéw co w dluzszej perspektywie moze by¢
wyczerpujace psychofizycznie, prowadzi¢ do przewleklego zmeczenia 1 wypalenia
zawodowego. Pracujac w zawodzie medycznym trudno jest czgsto oddzieli¢ pracg zawodowa

od zycia rodzinnego co réwniez jest bardzo obcigzajace zwlaszcza dla kobiet [5,18].

2.1 Ustawa o zawodzie lekarza weterynarii

Zawod lekarza weterynarii moze wykonywaé osoba, ktora posiada dyplom lekarza
weterynarii oraz posiada prawo wykonywania zawodu. Lekarz weterynarii w swojej profesji
wykonuje szeroki zakres czynnosci okre§lonych Ustawa o Zawodzie Lekarza Weterynarii
i Izbach Lekarsko-Weterynaryjnych z dnia 21.12.1990 r. W dzienniku Ustaw z 2016r zawarto
informacje na temat obowiazkéw 1 kryteriow dotyczacych wykonywania zawodu lekarza
weterynarii (Dz. U. z 2016 r. poz. 1479, z 2018 r. poz. 1669 na podstawie Ustawy o Zawodzie
Lekarza Weterynarii z dnia 21.12.1990r) [22]. Cytujac powyzsze Ustawy:

1. Wykonywanie zawodu lekarza weterynarii polega na ochronie zdrowia zwierzat
oraz weterynaryjnej ochronie zdrowia publicznego 1 Srodowiska, a w szczegolnosci na:
e badaniu stanu zdrowia zwierzat,

e rozpoznawaniu, zapobieganiu 1 zwalczaniu chorob zwierzat,

e leczeniu zwierzat oraz wykonywaniu zabiegéw chirurgicznych,

e wydawaniu opinii 1 orzeczen lekarsko-weterynaryjnych,

e badaniu zwierzat rzeznych, mig¢sa i innych produktow pochodzenia zwierzgcego,

e sprawowaniu czynno$ci zwigzanych z nadzorem weterynaryjnym nad obrotem
zwierzg¢tami oraz warunkami sanitarno-weterynaryjnymi miejsc gromadzenia,

e zwierzat i przetwarzania produktow pochodzenia zwierzgcego,

e badaniu i ocenie weterynaryjnej jako$ci pasz i pasz leczniczych oraz warunkow

e ich wytwarzania 1 dystrybucji,
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e stosowaniu produktéw leczniczych weterynaryjnych wydawanych z przepisu

e lekarza weterynarii,

e wydawaniu recept na produkty lecznicze, z wytaczeniem produktow leczniczych
weterynaryjnych, ktére bedg stosowane u zwierzat.

Za wykonywanie zawodu lekarza weterynarii uwaza si¢ takze prace na stanowiskach

wymagajacych kwalifikacji lekarza weterynarii, okreslonych w odrgbnych przepisach.

Zawod lekarza weterynarii moze wykonywa¢ osoba, ktéra uzyskata prawo

wykonywania tego zawodu.

W odniesieniu do pkt 2. Ustawy o Zawodzie Lekarza Weterynarii, przyktadami stanowisk

1 obszarOw pracy wymagajacych kwalifikacji lekarza weterynarii sa:

praca w Inspekcjach Weterynaryjna i nadzér sanitarno-weterynaryjny w ubojniach,
fermach hodowlanych czy miejscach przetwarzania produktéw pochodzenia
zZwierzecego,

praca w administracjach weterynaryjnych, Krajowej 1 Okrggowych Izbach Lekarsko-
Weterynaryjnych oraz praca w administracji publicznej zwigzanej z ochrong zdrowia
zwierzat 1 zdrowia publicznego,

diagnostyka 1 praca w laboratoriach diagnostycznych (zaréwno weterynaryjnych,
jak 1 ludzkich), zajmujacych si¢ badaniem probek biologicznych,

praca w firmach farmaceutycznych produkujacych leki weterynaryjne, gdzie wymagane
sa specjalistyczne kwalifikacje do oceny produktow leczniczych 1 specjalnego
Zywienia,

praca w placowkach naukowo-badawczych zajmujacych si¢ zdrowiem zwierzat,
epidemiologig chordb zakaznych czy rozwojem nowych metod leczenia i diagnostyki,
praca w obszarze zwigzanym z higiena zywnosci 1 produktow pochodzenia zwierzgcego
jak np. badanie zwierzat rzeznych, migsa oraz innych produktéw pochodzenia
zwierzgcego pod katem bezpieczenstwa sanitarnego i jakosci. Kontrola higieny
zywnosci oraz warunkow jej przetwarzania i dystrybucji,

praca w terenie 1 dzialania zwigzane z ochrong zdrowia publicznego, np. zapobieganie
rozprzestrzenianiu si¢ choréb zakaznych u zwierzat hodowlanych lub dzikich,

praca w stadninach koni, ogrodach zoologicznych czy schroniskach dla zwierzat

wymagajaca wiedzy weterynaryjne;j.
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2.2 Etyka zawodu lekarza weterynarii

Zawod lekarza weterynarii jest profesjg zaufania publicznego, ktorego obowigzujg zasady
kodeksu etyki zawodowej, deontologii oraz dobrych obyczajéw. Zgodnie z art. 4. ustawy
o zawodzie lekarza weterynarii i1 izbach lekarsko-weterynaryjnych lekarze przystepujac
do wykonywania tego zawodu sktadaja Przyrzeczenie Lekarza Weterynarii zgodnie z ktérym
obligujg sie, ze w trakcie petlnienia obowigzkow zawodowych bede postgpowaé sumiennie
1 zgodnie z aktualng wiedzg weterynaryjng, beda strzegli godnosci zawodu, przyczyniali si¢
w miar¢ mozliwosci do postgpu nauk weterynaryjnych, a takze wykonywali obowigzki
wynikajace z przepisoéw prawa oraz zasad Kodeksu Etyki Lekarza Weterynarii. W mysl
Kodeksu Etyki Zawodowej powotaniem lekarza weterynarii jest dbalo$¢ o zdrowie zwierzat

oraz weterynaryjna ochrona zdrowia publicznego i §rodowiska [23,24].

Celem nadrzednym wszystkich dziatan lekarza weterynarii jest zawsze dobro cztowieka
w mys$l sentencji Kodeksu Etyki Zawodowej: ,,Sanitas animalium pro salute homini - przez
zdrowie zwierzat do zdrowia cztowieka”. Sentencja to wskazuje, ze dobro zwierzgcia staje si¢
drugoplanowe, przedmiotowe a to moze budzi¢ rozterki emocjonalne u lekarza, ktory wybrat
ten zawdd z mitosci do zwierzat i checi niesienia im pomocy. Problemem moralnym
w wykonywaniu zawodu dla lekarza weterynarii moze by¢: sterylizacja, eutanazja,
eksperymenty medyczne na zwierzgtach, inZynieria genetyczna z wykorzystaniem zwierzat,
przeszczepianie narzadow w celach eksperymentalnych itp. Zakres norm etyczno-zawodowych
lekarza weterynarii jest bardzo duzy i obejmuje on obowigzek przestrzegania zasad etyki
ogolnoludzkiej oraz zasad dobrych obyczajow a takze obliguje do dbatosci o godnos$¢ zawodu
a z drugiej strony lekarze weterynarii nie moga liczy¢ na systemowa pomoc w takim wymiarze

jak lekarze medycyny ogdlnej [23,24].

2.3 Zjawisko wzrastajacej feminizacji zawodu

Obecnie zawod lekarza weterynarii staje si¢ bardziej sfeminizowany z ro6znych powodow.
Jeszcze kilkadziesigt lat temu zawdd lekarza weterynarii byl zawodem  silnie
zmaskulinizowanym. Wynikato to poczatkowo z nie przyjmowania kobiet na studia,
weterynaryjne a pézniej z bardziej pragmatycznych przestanek na korzy$¢ mezczyzn m.in.
z duzej roli sity 1 wytrzymatosci fizycznej niezbednej do wykonywania zabiegéw na duzych
zwierzetach gospodarskich. Rosnaca rola 1 liczebno§¢ matych zwierzat - towarzyszacych
cztowiekowi w domu 1 zyciu rodzinnym, spowodowalo wzrost zapotrzebowania na pomoc
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lekarska dla psow, kotow, matych gryzoni czy egzotycznych ptakow. Wazng role w tym
obszarze weterynarii petnig kobiety lekarze weterynarii. W Polsce pierwsza absolwentka
weterynarii byta Helena Bujwidéwna - Jurgielewiczowa, ktéra w 1923r otrzymata dyplom
lekarza weterynarii. W 1939 r. w spisie lekarzy weterynarii w Polsce figurowaty 22 kobiety
(stanowito to 1% wszystkich dyplomowanych lekarzy). Lekarki weterynarii oprocz wysokich
kompetencji medycznych posiadaja zwykle wyzsze specyficzne kompetencje z zakresu
empatii, komunikacji interpersonalnej i1 umiej¢tnosci budowania dlugofalowej relacji
z opickunem matego zwierzecia towarzyszacego. Sg to cechy 1 umiejgtnosci, ktore

kobiety- lekarki maja czesto bardziej rozwiniete lub szybciej potrafig je doskonali¢ [18,19,20].

Wedhug danych statystycznych z lat 1995-20225 w Europie mozna zaobserwowac¢ zmiang
proporcji plci lekarzy weterynarii. Badania Federation of Veterinarians in Europe (FVE)
wskazuja, ze w ostatnich trzech dekadach nastgpuje catkowite odwrdcenie proporcji plei
w zawodzie lekarza weterynarii na rzecz kobiet. Powyzsze badania wskazuja, ze 70% lekarzy
weterynarii w wieku do 30 lat stanowig kobiety, natomiast w grupie wiekowej powyzej 60 roku
zycia jedynie 20% lekarzy weterynarii stanowig kobiet. Porownywalng grup¢ z rtOwnowaga pici
wsrod lekarzy weterynarii stwierdzono w przedziale okoto 45-49 roku zycia. Trend feminizacji
w zawodzie lekarza weterynarii zwigcksza si¢ z kazdym rokiem. Ponizej przedstawiono dane

z lat 2020-2024 [18,19,21].

Wiek lekarzy weterynarii analizowany pod katem ptci - dane na lata 2020-2024
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Rycina 1. Rozklad procentowy kobiet i mezczyzn w zawodzie lekarza weterynarii w zaleznosci
od wieku [21].
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W Polsce trend feminizacji zawodu lekarza weterynarii ksztaltuje si¢ podobnie
jak w pozostalych krajach Europy. Wedlug Gtownego Urzedu Statystycznego w roku
akademickim 2015/2016 na 675 absolwentow weterynarii 74,8% stanowily kobiety
(505 absolwentek), a jedynie 25,2% to mezczyzni. Natomiast w roku akademickim 2021/2022
wsrod absolwentow kierunku weterynaryjnego 80% stanowily kobiety. Wedlug ostatnich
opublikowanych danych GUS z 2019r w Polsce aktywne prawo wykonywania zawodu
ma 19.365 lekarzy weterynarii w tym kobiet wykonujacych ten zawod jest 9.915 (51,2%)
[18,20].
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3 Wypalenie zawodowe

Pojecie wypalenia zawodowego (professional burnout) zostato sformutowane pierwszy raz
przez amerykanskiego psychiatre H. J. Freudenberga. Stwierdzit, ze wypalenie zawodowe
pojawia si¢, gdy nastepuja “wysokie koszty wysokich osiggni¢e¢” w sferze zawodowej

1 osobistej jednostki wypalonej zawodowo.

Wypalenie zawodowe charakteryzuje si¢: poczuciem psychicznego 1 fizycznego
wyczerpania, niecierpliwoscig, nadmierng sklonnoscig do irytacji, potaczong z cynizmem
i poczuciem chronicznego znudzenia, sktonnos$cig do izolowania si¢ i tlumienia emoc;ji.
Dochodzi do niego, kiedy zostaje zachwiana rownowaga mi¢dzy wymaganiami w pracy
a zasobami indywidualnymi pracownika [25]. Wypalenie zawodowe to inaczej odpowiedz
organizmu na stres, ktorego zrddlem jest sytuacja dotyczaca pracy. Moze by¢ reakcja
na dtugotrwale przeciazenie obowigzkami, zbyt odpowiedzialne oraz trudne zadania, a takze
wyczerpujaca, monotonng i nudng pracg. Syndrom wypalenia zawodowego, wystepuje, gdy
praca przestaje dawacé satysfakcje, pracownik przestaje si¢ rozwija¢ zawodowo, czuje si¢
przepracowany i niezadowolony z wykonywanego zajecia, ktére niegdy$ sprawialo mu

przyjemnosc¢ [26].

Zjawisko wypalenia zawodowego wystepuje zawsze, kiedy stres jest czgscig pelnionej roli
zawodowej. Pojawiajagce si¢ na rynku pracy trendy, takie jak globalizacja, zmiany
technologiczne, przecigzenie informacyjne, presja czasu, wielozadaniowo$¢, konieczno$¢
ciagltego uczenia si¢, wzrost tempa zycia przyczyniajacy si¢ do zwigkszania intensywnosci
pracy, restrukturyzacja, niepewno$¢ zatrudnienia sprawiaja, ze praca staje si¢ dla czlowieka
coraz bardziej wymagajaca, a przez to silnie stresogenna. Wypalenie zawodowe jest
zjawiskiem, ktore dotyka coraz wigksza liczbe oséb pracujacych w zawodach wymagajacych

duzego zaangazowania emocjonalnego, odpowiedzialnosci i stresu [17,27].

Wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia WHO wypalenie zawodowe charakteryzuje sie
trzema kluczowymi objawami: uczuciem wyczerpania energii, zwigkszonym dystansem
psychicznym wobec wiasnej pracy lub poczuciem negatywizmu lub cynizmu zwigzanego

z wykonywang pracg oraz istnieniem poczucia braku skutecznos$ci 1 braku osiagnig¢ [28,29].

Wypalenie zawodowe po raz pierwszy zostato ujete w Migdzynarodowej Klasyfikacji
Chorob 1 Probleméw Zdrowotnych ICD-10, podpunkt ,,Problemy zwigzane z zatrudnieniem

lub bezrobociem” [28,29]. Wypalenie uznane zostalo za wynik przewleklego stresu
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przekraczajacego mozliwosci zaradcze, prowadzace do stanu wyczerpania Zzyciowego.
Otrzymato kod Z73.0 i wpisano go w punkcie ,,Czynniki wptywajace na stan zdrowia i kontakt
ze stuzbg zdrowia oraz problemy zwigzane z trudno$ciami zyciowymi (Z00-299)”. Kategorie
700-799 sa przeznaczone do stosowania w sytuacjach, gdy u danej osoby za ,,rozpoznanie”
lub ,,problemy” uznano okoliczno$ci inne niz choroby (...) czyli gdy wystepuja okolicznosci
lub problemy wptywajace na stan zdrowia danej osoby, lecz same w sobie nie stanowigce
choroby ani urazu. (...)” [29]. W obecnie obowigzujacej w wielu krajach Miedzynarodowe;j
Klasyfikacji Choréb ICD-11 wprowadzono istotng zmian¢ wzglgdem klasyfikacji ICD-10,
gdyz powigzano wypalenie zawodowe wprost z czynnikami $rodowiska pracy: ,,Wypalenie
zawodowe odnosi si¢ w szczegdlnosci do zjawisk zachodzacych w kontekscie zawodowym
1 nie powinno by¢ stosowane do opisu doswiadczen w innych dziedzinach zycia”. Wypalenie
zawodowe otrzymato symbol QD85 i opisane jest jako syndrom zawodowy, ktérego efektem
jest przewlektly stres w miejscu pracy, z ktorym nie udalo si¢ skutecznie poradzi¢” [28].
Dotychczas ani w klasyfikacji ICD-10 ani ICD-11 nie zakwalifikowano wypalenia
zawodowego jako jednostki chorobowej jednak uznano go za syndrom mogacy wptynaé na stan
zdrowia pracownika. Oznacza to, ze w zwiazku doswiadczanym wypaleniem zawodowym
nie mozna otrzymac¢ zwolnienia lekarskiego, ale jesli w przebiegu wypalenia wspotwystepuja
choroby somatyczne i zaburzenia psychiczne bedace konsekwencja wypalenia to lekarz moze

wystawi¢ zwolnienie lekarskie w zwigzku ze stwierdzonymi stanami chorobowymi [28,29].

3.1 Kluczowe definicje wypalenia zawodowego

Zespot wypalenia zawodowego (job burnout, occupational burnout, professional burnout)
opisany zostat przez Herberta Freudenbergera w 1974 roku, ktéry zauwazyl, Ze osoby pracujace
w zawodach pomocowych, takich jak lekarze, pielggniarki czy nauczyciele, czgsto
do$wiadczaja wyczerpania emocjonalnego 1 obnizenia poczucia satysfakcji z pracy [25].
Herbert Freudenberger opisal to zjawisko jako specyficzng, przedtuzajaca si¢ reakcje na stres

w pracy, ktora objawia si¢ nastepujacymi po sobie fazami wypalenia zawodowego:

1. Przymus udowodnienia sobie, Ze jest si¢ §wietnym pracownikiem, nadmierna demonstracja
wartosci, zastug, wysokie ambicje, perfekcjonizm ponad sity.
2. Przymus pracy i niemozno$¢ ,,wylaczenia si¢ z trybu praca na tryb odpoczynku”,

nieumiejetnos¢ delegowania zadan, zaangazowanie we wszystkie dzialania.
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10.

1.

12.

Zaniedbanie potrzeb fizycznych i emocjonalnych: deprywacja snu, nieregularne positki,
zaniedbanie aktywnosci fizycznej i odpoczynku, zmniejszenie lub brak interakcji
spotecznych, zaniedbanie potrzeb emocjonalnych, thtumienie emoc;ji.

Wypieranie  konfliktu  (wewnetrznego):  lekcewazenie  problemow  fizycznych
i emocjonalnych, zapominanie o waznych sprawach lub sp6znianie si¢ do pracy.

Rewizja wartosci: spadek wrazliwosci emocjonalnej, bilans kosztoéw - poswiecanie si¢
dla pracy vs poswie¢canie si¢ dla rodziny, przyjaciot i hobby.

Zaprzeczanie pojawiajacym si¢ problemom: spadek efektywnos$ci, irytacja, brak
elastycznosci 1 tolerancji, cynizm i agresja, dystansowanie si¢ do potrzeb pacjentow.
Wycofanie: minimalne lub nieistniejaca zycie rodzinne, spoteczne i osobiste. Ucieczka
w szybkie sposoby roztadowywania stale towarzyszacego w kierunku uzywek, srodkoéw
psychoaktywnych i lekow w celu osiggniecia chwilowej ulgi.

Widoczne zmiany w reakcjach behawioralnych i emocjonalnych: zniechgcenie, niska
motywacja do pracy, bezradno$¢ i bezsilno$¢, brak nadziei.

Depersonalizacja: brak percepcji wlasnych potrzeb, zachowania automatyczne, utrata
poczucia sensu zycia, poczucie bezwarto$ciowosci i bycia gorszym od innych.
Wewngtrzna pustka: przygnebienie, wyczerpanie, lek, moga wystapi¢ ataki paniki i fobii
spoteczne;j.

Pelno objawowa depresja: stale utrzymujace si¢ obnizenie nastroju 1 napedu
psychoruchowego, utrata zainteresowan, anhedonia, dziatania autoagresywne
1 autodestrukcyjne. Moga pojawic¢ si¢ mysli 1 tendencje suicydalne.

Zespot/syndrom  wypalenia: Kryzys z catkowitym zatlamaniem psychicznym
i/lub fizycznym z mys$lami rezygnacyjnymi oraz myslami i tendencjami suicydalnymi

[27,28].

Christina Maslach kontynuujac prace Freudenbergera zdefiniowata wypalenie zawodowe

jako ,,psychologiczny zesp6t wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji oraz obnizonego

poczucia dokonan osobistych, ktory moze wystapi¢ u oséb, ktore pracujg z innymi ludzmi

w pewien okre$lony sposob”. Podstawa dla rozwoju wypalenia w tej koncepcji jest

doswiadczenie niepowodzenia w zmaganiu si¢ ze stresem [1,2,4]. Wspotczesna definicja

wypalenia zawodowego, okresla, ze wypalenie zawodowe jest ,,uporczywym, negatywnym

stanem zwigzanym z praca, wystepujacym u osob zasadniczo zdrowych. Charakteryzuje si¢ on

glownie wyczerpaniem, ktéremu towarzyszy dyskomfort psychiczny i fizyczny, poczucie

zmniejszonej skutecznosci, obnizona motywacja oraz dysfunkcyjne postawy i zachowania w
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pracy jak np. cynizm. Ten stan rozwija si¢ stopniowo iwynika z rozbiezno$ci mig¢dzy
osobistymi celami pracownika a realiami zawodu. Wypalenie jest czgsto procesem
samonapedzajagcym si¢ z powodu nieadekwatnych strategii radzenia sobie. W perspektywie
indywidualnej ktadzie si¢ nacisk na cechy jednostki, u ktérej w momencie braku oczekiwanych
sukcesow w pracy wystepuje uczucie porazki, ktore wywotuje z kolei stres. Przyczyn stresu i
wypalenia w samej organizacji lub instytucji doszukuje si¢ podejscie kontekstualne, ktore

znacznie mniejszg wage przywigzuje do cech jednostki [3,12,30].

Alaya Pines definiuje natomiast wypalenie zawodowe jako: "Stan fizycznego,
emocjonalnego i umystowego wyczerpania przejawiajacego si¢ poprzez chroniczne zmeczenie.
Towarzyszy mu negatywna postawa wobec pracy, ludzi i zycia, poczucie bezradnosci
oraz beznadziejno$ci potozenia. Obnizona samoocena manifestuje si¢ poczuciem wilasnej
nieadekwatno$ci, niekompetencji 1 zniecheceniem". Stan ten wystepuje u osob, ktore pracuja
w zawodach (ale nie wylacznie), zwigzanych z pomaganiem innym ludziom. Najczgsciej
wypaleniu ulegaja ludzie, ktérzy pracowali z ogromnym zaangazowaniem i energig, podczas
gdy osoby ulegajace znuzeniu nie miaty nigdy takiego okresu entuzjazmu. Jednak jedni i drudzy
pozbawieni sg energii, witalno$ci i1 rado$ci codziennego zycia. To, czy wypalenie nastapi,

zalezy od uktadu wielu czynnikéw psychospotecznych i organizacyjnych [32].

3.1.1 Koncepcja wypalenia zawodowego Christiny Maslach

Koncepcja opracowana przez Ch. Maslach zaktada, ze wypalenie zawodowe objawia
si¢ zespolem wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacjg i obnizonym poczuciem dokonan

osobistych/obnizong satysfakcja z pracy [1,2,33].

Przecigzenie praca i rutyna

Brak wsparcia . WYCZERPANIE ) Brak mozliwosci uczenia sie
przetozonego i EMOCIONALNE umiejetnoéci, nieefektywne
wspotpracownikow radzenie sobie

DEPERSONALIZACJA

) ) Brak autonomii i
Niezadowalajgca NEGATYWNA OCENA nieuczestniczenie w procesie

wspdtpraca z klientami - WEASNYCH OSIAGNIEC podejmowania decyzji

4 ¥
I I I‘
4 »

Rycina 2 Skladowe wypalenia zawodowego wedlug modelu Ch. Maslach [2].
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Trojczynnikowa koncepcja wypalenia zawodowego Christiny Maslach uznaje ten syndrom

jako proces destrukcyjny, za ktory w gtownej mierze odpowiedzialna jest instytucja stwarzajaca

miejsce pracy, czyli zwigzana z nig hierarchizacja stanowisk, komfort pracy, podziat

obowigzkéw 1 wynagrodzen. Pracownik zaktada, ze praca dostarczy mu odpowiedniej

gratyfikacji w postaci pieniedzy, prestizu, rozwoju kompetencji i bezpieczenstwa, a jesli tego

nie otrzymuje pojawia si¢ coraz wicksza frustracja. Trojczynnikowa koncepcja wypalenia

zawodowego opisuje wypalenie jako funkcj¢ 3 elementow:

emocjonalne wyczerpanie, czyli poczucie nadmiernego obcigzenia emocjonalnego
na skutek cigglego kontaktu z innymi osobami 1 ich problemami; objawia si¢ zaburzeniami
depresyjnymi, poczuciem braku wsparcia ze strony otoczenia oraz przekonaniem o wlasnej
bezradnosci i uwiktaniu zawodowym; czesto obserwuje si¢ przewlekle znuzenie praca, brak
zainteresowania sprawami zawodowymi, pesymizm, dysfotycznos$¢,

depersonalizacja, czyli traktowanie swoich klientow/pacjentéw w sposdb bezduszny,
bezosobowy; jest nastepstwem przecigzenia psychofizycznego w pracy z pacjentem
1 stanowi pewnego rodzaju mechanizm obronny przed jeszcze wigkszym wyczerpaniem
emocjonalnym. Depersonalizacja objawia si¢ dystansowaniem si¢ od problemoéw pacjenta,
powierzchownos$cig kontaktu, skracaniem czasu po$§wigconego na kontakt z pacjentem.
Dystansowanie si¢ pelni funkcj¢ mechanizmu obronnego majacego na celu obnizenie
napiecia emocjonalnego u osoby doswiadczajacej przecigzenia pracg. Dystansowanie
w praktyce moze objawia¢ si¢ wycofywaniem si¢ z zaangazowania w prace, nadmierng
intelektualizacja, etykietowaniem 1 przesadnym uzywaniem zargonu medycznego
lub cynizmem oraz obracaniem wszystkiego w zart,

obnizone poczucie dokonah wlasnych, czyli ogdlne niezadowolenie z wilasnej pracy, brak
poczucia sukcesu zawodowego; objawia si¢ znacznie obnizonym poczuciem wlasnej
warto$ci oraz poczuciem braku kompetencji na podnoszenie swoich kwalifikacji
zawodowych; wystepuje niezadowolenie ze swojej sytuacji zawodowej oraz osiggnigcé

W pracy, poczucie niedocenienia 1 niezrozumienia przez przetozonych [1,2].

Christna Maslach uznata, iz przyczyng wypalenia zawodowego jest niezgodno$¢ miedzy

osobg pracujacg a srodowiskiem pracy. To niedopasowanie moze si¢ przejawia¢ w szesciu

obszarach:

nadmierne obcigzenie pracg - obcigzenie zwigzane jest z iloScig pracy oraz jej cigzkoscig

1jest jednym z istotnych wymiaré6w organizacyjnych; z punktu widzenia organizacji
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wigksze obciazenie praca zwykle oznacza korzysci w postaci wigkszej wydajnosci,
ale z perspektywy pracownika to jego osobisty czas 1 energia wtozona w prace; wazne jest,
aby znalez¢ kompromis w wymiarach obcigzenia ryzyko wypalenia wzrasta, gdy praca jest
intensywniejsza, wymaga wiecej czasu i jest bardziej ztozona dla pracownika,

e brak kontroli i wspotdecydowania - poczucie autonomii i wspétdecydowania w pracy jest
bardzo waznym czynnikiem zwickszajacym satysfakcje z pracy; gdy pracownicy nie majg
kontroli nad waznymi sferami swojej pracy tracg zainteresowanie i zaangazowanie w prace,

e niewystarczajace wynagradzanie - czynnik ekonomiczny zwigzany z pensja za prace jest
bardzo wazny, zwlaszcza jesli inne w miejscu pracy sg obcigzajace; polaczona utrata
zewngtrznych 1 wewnetrznych nagréd obniza zaangazowanie w prace,

e rozpad relacji miedzyludzkich frustracja i postgpujace wyczerpani pociagaja za soba coraz
trudniejsze relacje w zespole; pracownik ma coraz mniejszg motywacj¢ do wspotpracy
z innymi pracownikami, nie dzieli si¢ z nimi swoimi odczuciami i do§wiadczeniami
co powoduje powstanie kolejnych barier w pracy zawodowej,

e brak sprawiedliwos$ci - miejsce pracy postrzegane jest przez pracownika jako sprawiedliwe,
kiedy spelnione sg trzy warunki: zaufanie, otwarto$¢, szacunek; jesli w pracy stosuje si¢
nierdwnomierne roztozenie obcigzenia pracg wsrod pracownikéw oraz niesprawiedliwy
podziat ptac wplywa to na poczucie niesprawiedliwego traktowania,

o konflikt wartosci - wplywa na cato$¢ relacji z praca; sytuacja, w ktorej organizacje z jedne;j
strony podkreslaja wage, jaka przywigzuja do jakosci $wiadczonych ustug
czy produkowanych dobr, jednocze$nie podejmujac dziatania niszczace jakos$¢ pracy.
Pracownik, by dobrze wykonywac¢ swoja prace, postepuje niezgodnie z posiadanymi
warto$ciami 1 przekonaniami, zachowuje si¢ nieetycznie, zmuszony jest klamac

lub oszukiwa¢, pomimo tego, iz uwaza takie zachowania za naganne [1,2,4].

W kolejnych latach badan nad wypaleniem zawodowym w r6znych profesjach Ch. Maslach
we wspotpracy z M. P. Leiter zaproponowata model dwubiegunowy w kontekscie wypalenia
zawodowego, gdzie jako przeciwienstwo wypalenia na drugim biegunie jest zaangazowanie
w prace zawodowa. maja wplyw rowniez zmienne organizacyjne i indywidualne. W tym
modelu wypalenie jest skutkiem swoistego niedopasowania jednostki do otoczenia i jest jedna
z mozliwych reakcji jednostki na chroniczny stres emocjonalny zwigzany z praca w zawodach
wymagajacych ciggltego kontaktu z cztowiekiem. Przyczyng wypalenia moze by¢ zbyt duze

obcigzenie pracg, brak kontroli nad sytuacja w pracy, niedostateczne wynagrodzenie, rozpad
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wspolnoty, brak samodzielno$ci oraz konflikt wartosci a takze niedopasowanie czynnikéw

osobowosciowych do wykonywanej pracy i powierzanych zadan [33,34,35].

OSOBA \ PRACA ZAWODOWA

Obcigzenie praca
NIEDOPASOWANIE Kontrola DOPASOWANIE
Wynagrodzenie
Wspolnotowosé
Sprawiedliwosé¢
Wartose
WYPALENIE ZAANGAZOWANIE
Wyczerpanie Energia zyciowa
Cynizm/depersonalizacja Wspotpraca
Nieskutecznosé/ brak satysfakcji Skutecznos¢ dziatania

Rycina 3. Model obszaréw dopasowania zawodowego wedlug Ch. Maslach i M. P. Leiter [1,36].

Nadmierne obcigzenie pracg wystepuje czesto, gdy pracownik ma zlecane zbyt wiele
obowigzkéw w niewystarczajagcym okresie czasu lub zadania sg zbyt skomplikowane
dla jednego pracownika przy jednoczesnym braku odpowiednich srodkéw/sprzgtu medycznego
do ich wykonania. Prowadzi to czesto do koniecznos$ci pracy ponad sity z pogwatceniem prawa
do przerwy w pracy i odpoczynku. Kiedy pracownik nie moze wspdtdecydowaé o zakresie
wykonywanej pracy oraz samodzielnie podejmowaé decyzji o czynno$ciach zawodowych
doprowadza to do obnizenia poczucia kontroli i swojej sprawczo$ci w pracy, autonomii.
To zkolei prowadzi do przekonania o niesprawiedliwego traktowania wynikajacego
z niejasnych regut, norm i zasad funkcjonowania struktur organizacyjnych, niesprawiedliwego
podzialu obowiazkéw, niejednoznacznego wynagradzania pracownika oraz niesprawiedliwe;j
oceny wynikoéw pracy. Poczucie niesprawiedliwosci 1 krzywdy zwigksza sie, gdy pracownik
nie ma mozliwosci dochodzenia wlasnych racji 1 negocjowania wymagan 1 warunkdéw pracy.
Przecigzenie pracg zawodowa wplywa na pogorszenie relacji w pracy w zespole 1 doprowadza
czesto do powstawania konfliktow oraz niecheci do wspolpracy z innymi pracownikami.
Wszystkie te czynniki prowadza do pojawienia si¢ u pracownika konfliktu warto$ci migdzy
wymaganiami zawodowymi a osobistymi ideami 1 standardami jednostki. Niedostateczne
wynagrodzenie nie tylko dotyczy zbyt niskiej gratyfikacji finansowej za wykonang prace
i braku dodatkowych benefitow, ale rowniez niski prestiz wykonywanego zawodu lub jego

deprecjonowanie w spoteczenstwie. Wszystkie czynniki wymienione powyzej przyczyniaja si¢
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do narastajagcego u pracownika niezadowolenia, frustracji i poczucia niedopasowania
[38,39,40]. Wsrdd specyficznych stresoréw wystepujacych w grupie medykow wymienia si¢
codzienny kontakt ze $miercig, chorobg, niepewnos¢ roli, niska mozliwos¢ kontrolowania
otoczenia, wymog statej czujnosci oraz obcigzenia fizyczne, brak wsparcia organizacyjnego

1 spotecznego [41].

3.1.2 Koncepcja wypalenia zawodowego Demerouti i wsp.

Koncepcja wypalenia zawodowego wedlug Demerouti i wsp stanowi unowoczesnione
podejscie do problematyki wypalenia zawodowego. Holenderscy naukowcy w oparciu
o dotychczasowe modele wypalenia zawodowego zaproponowali nowsze podejscie
do rozpatrywanego problemu zmegczenia pracg jako liniowy model wymagania w pracy
vs. zasoby. Okreslony zostal jako Model Wymagah 1 Zasobow Pracy JD-R (Job Demands-
Resources Model) [3]. Konstrukt ten opiera si¢ na zalozeniu, ze wypalenie jest rezultatem
nierownowagi migdzy wymaganiami pracy a zasobami dostepnymi dla pracownika. Uznano,
ze syndrom wypalenia zawodowego nie dotyczy jedynie pracownikow, ktorych praca zwigzana
jest z kontaktem z ludZmi 1 opiera si¢ na relacji pomagania. Stwierdzono, ze praca w kazdym
zawodzie wigze si¢ ze specyficznymi czynnikami ryzyka wypalenia, jesli pracownik
nie posiada wystarczajacych zasobow do poradzenia sobie z nimi a srodowisko pracy jest mato
wspierajace 1 nadmiernie wymagajace. Niezaleznie od wykonywanego zawodu syndrom
wypalenia zawodowe powstaje jako wypadkowa nadmiernych wymagan w pracy, ktore
nie sg wystarczajaco kontrolowane umiej¢tnosciami zaradczymi jednostki. Koncept ten
zaklada,
ze wypalenie rozpoczyna si¢ od czynnikow stresogennych majacych zrédto rosngcych
wymaganiach w pracy nieadekwatnych do mozliwosci zaradczych 1 zasobow pracownika.
Doprowadza do wyczerpania psychofizycznego oraz do obronnych reakcji behawioralnych jak

zdystansowanie i cynizm [42].

Na wypalenie zawodowe opisywane przez Demerouti 1 wsp. skltadajg sie dwa gltowne
czynniki: wyczerpanie (exhaustion) i zdystansowanie psychiczne/cynizm (disengagement from

work) [3,42]:

e wyczerpanie (exhaustion) — stan psychicznego, fizycznego i emocjonalnego wyczerpania
wynikajacego z nadmiernego obcigzenia praca; objawia si¢ ono uczuciem chronicznego

zmeczenia, brakiem energii oraz trudno$ciami w regeneracji,
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e zdystansowanie psychiczne (disengagement) — stopniowa utrata zaangazowania w prace,
objawiajaca si¢ cynizmem, brakiem identyfikacji z wykonywanymi zadaniami,

oraz poczuciem obojetnosci wobec organizacji i wspotpracownikow.

Tego typu reakcje behawioralne skoncentrowane s3 na obnizaniu stresu i leku

w zwigzku z wypaleniem.

Wymagania pracy

Obcigzenie
pracg
Konflikty + - . POZIOM REALIZACII
praca-rodzina " WYCZERPANIE "I OBOWIAZKOW
ZAWODOWYCH

Wymagania
emocjonalne

Rycina 4. Obnizony poziom wykonania zawodowych obowiazkéw jako efekt wyczerpania praca
w zwigzku nadmiernymi wymaganiami pracy [3].

Model Wymagan i Zasoboéw Pracy JD-R zaklada, ze wypalenie zawodowe rozwija si¢
w wyniku dlugotrwatego niezrownowazenia migdzy wysokimi wymaganiami pracy

a niewystarczajacymi zasobami wspierajagcymi pracownika [3,38].

e Wymagania pracy - to aspekty zawodowe, ktore wiaza si¢ z wysitkiem fizycznym,
emocjonalnym lub psychicznym, np.: wysokie tempo pracy, presja czasu, nadmiar
obowigzkow, brak wsparcia spotecznego, konflikty interpersonalne.

e Zasoby - to czynniki, ktore moga pomoc pracownikowi radzi¢ sobie ze stresem
oraz wptywa¢ pozytywnie na jego motywacj¢ i dobrostan. Do kluczowych zasobow
w pracy naleza: autonomia w podejmowaniu decyzji, wsparcie ze strony przetozonych
1 wspotpracownikdéw, mozliwosci rozwoju zawodowego, jasnos$¢ rol 1 oczekiwan wobec

pracownika. Do kluczowych zasobdéw indywidualnych nalezg: umiejetnos$¢ radzenia sobie
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ze stresem, dbanie o rOwnowage miedzy pracg a zyciem osobistym, umiejetnos¢ budowania

dobrych relacji z klientami i zespotem, dobre zarzadzanie czasem itd.

Model JD-R wskazuje, ze wysokie wymagania pracy prowadzg do wyczerpania, jesli
pracownik nie dysponuje odpowiednimi zasobami. W dtugoterminowej perspektywie skutkuje
to dystansem psychicznym i spadkiem zaangazowania, co prowadzi do wypalenia
zawodowego. Z kolei zasoby pracy moga dziala¢ jako ,bufor ochronny”, pomagajac
pracownikom w radzeniu sobie ze stresem i zapobiegajac jego negatywnym skutkom [3,38,

42].

' Y
Wymagania Pracy Zasoby Pracy
(wysokie tempo, presja, konflikty) (wsparcie, autonomia, rozwaj)
l PROWADZI DO ‘ WZMACNIA
Wyczerpanie Zanngazowanie ‘
(fizyezne, emocjonalne) (energia, motywacja)

l PROWADZI DO

[ Dystans Psychiczny ]

(cynizm, brak zaangazowania)

Rycina 5. Model Wymagan i Zasobéw Pracy ( JD-R) [3].

W odréznieniu od klasycznego ujecia wypalenia zawodowego opisanego przez
Ch. Maslach twoércy modelu JD-R, przyktadaja duza wage nie tylko do jego emocjonalnego
wymiaru, ale takze fizycznego 1 poznawczego. Do wypalenia dochodzi na skutek przewlekle
utrzymujacego si¢ napigcia wywotanego fizycznymi, emocjonalnymi i poznawczymi
wymaganiami pracy zawodowej oraz braku umiejetnosci i zasobéw pracownika do poradzenia
sobie z obcigzeniami w pracy. Umiejetnosci dotyczg cech osobowosciowo-temperamentalnych

oraz kompetencji migkkich a zasoby wigza si¢ z czynnikami ochronnymi w pracy [43,44].

Zgodnie z taka teorig wypalenia zawodowego uznano, ze powstaje ono niezaleznie od rodzaju
wykonywanego zawodu 1 rozwija si¢ wigc jako efekt nadmiernych wymagan w pracy, ktore
nie s3 wystarczajaco modyfikowane wlasng umiejgtnoscia zaradcza pracownika

Jako szczegblnie wazne czynniki biorgce udzial w wypaleniu s3:

e stawianie sobie zbyt wysokich wymagan przy niewielkich mozliwo$ciach wpltywu

na sytuacjg,
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e dziatania niezgodne ze swoimi warto$ciami, nadmiarowe za chowania agresywne lub ulegle
w roznych rolach (dom, praca, sytuacje spoteczne),

e 7yczeniowa interpretacja wydarzen, defensywna postawa wobec trudnosci,
wyolbrzymianie porazek,

e brak lub mata dbalos¢ o swoje ciato, diete, ¢wiczenia fizyczne, rytm snu, relaks
1 podstawowa higiene,

e perfekcjonizm 1 nadodpowiedzialno$¢ (uleganie przekonaniu, ze pielegniarka musi
wiedzie¢ wszystko i jest za wszystko odpowiedzialny),

e zaniedbywanie rozwoju zawodowego,

e brak partnerskich relacji i systemu wsparcia, zaniedbywanie intymnosci, sztywno$¢ rol,

e brak lub staba organizacja czasu prywatnego i czasu pracy, zmianowo$¢ czasu pracy

[3,46,47].

Do oceny wypalenia zawodowego w nowym ujeciu holenderscy badacze stworzyli
Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (OLBI), ktéry bada 2-czynnikowg
koncepcje wypalenia zawodowego: wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy [3,48].
Zastosowanie kwestionariusza OLBI pozwala na glebsza analize problemu wypalenia
zawodowego w danym Srodowisku pracy z uwzglgdnieniem komponentéw emocjonalnych,
ale tez fizycznych i poznawczych. Wartoscia dodang tego narzedzia badawczego jest fakt,
ze zawiera pytania sformulowane w pozytywny i negatywny sposob co oznacza, ze czg$¢
stwierdzen sformutowana jest wprost cze$¢ przez odwrotno$¢. Polska adaptacja
kwestionariusza OLBI przeprowadzona przez T. Chirkowska-Smolak wykorzystywana jest

czgsto m. in. do badania problematyki wypalenia u pracownikdéw opieki medycznej [48].

3.2 Symptomatologia wypalenia zawodowego

Objawy wypalenia zawodowego widoczne sg na wielu wymiarach funkcjonowania
cztowieka, a w szczegodlnie na trzech gltownych: wymiar fizyczny (poczucie zmeczenia
lub wyczerpania energii), wymiar emocjonalny (obnizony nastrdj, negatywne uczucia
lub zoboje¢tnienie przejawiajace si¢ cynicznym i pozbawionym empatii zachowaniem), wymiar
behawioralny (zmniejszona wydajnos¢ zawodowa, obnizenie oceny wilasnych dokonan
1 poczucie, ze wszystko co si¢ robi nie ma sensu lub jest niewystarczajaco dobre) [49,50].
Warunkiem rozpoznania wypalenia zawodowego jest stwierdzenie wystgpowania objawow

na wszystkich wymiarach.
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3.2.1 Fizyczne objawy wypalenia zawodowego

Do najczestszych objawow  wypalenia zawodowego na poziomie fizycznego

funkcjonowania zaliczamy:

przewlekte poczucie zmeczenia, braku energii,

zaniedbywanie aktywnosci fizycznej (¢wiczen fizycznych),

zaburzenia snu nocnego oraz rytmow dobowych,

zaburzenia taknienia: nadmierny apetyt lub jadtowstret,

obnizenie odporno$ci organizmu i problemy zdrowotne,

zaniedbywanie kontrolnych wizyt lekarskich i zwigzanych z profilaktyka zdrowia,
obnizenie libido,

naduzywanie alkoholu i substancji psychoaktywnych, lekéw, palenie tytoniu [51,52,53].

3.2.2 Emocjonalne objawy wypalenia zawodowego

Do najczestszych objawow wypalenia zawodowego na poziomie emocjonalnego

funkcjonowania zaliczamy:

trudno$ci w odpoczywaniu od pracy i relaksowaniu si¢, czytanie gtownie pism i ksigzek
zawodowych,

utrzymujace si¢ przewlekte poczucie znuzenia,

obnizony nastrdj,

anhedonia.

stala obecno$¢ negatywnych postaw 1 mysli,

ruminacja na negatywnych przezyciach i doswiadczeniach,

przewlekle wystepujace poczucie osamotnienia lub izolacji,

state poczucie napigcia i stresu, drazliwos¢,

nawracajace lgki i fobie spoleczne,

poczucie pustki 1 braku celow,

rosngca ilo$¢ zachowan impulsywnych bez wzgledu na konsekwencje,

uzaleznienia behawioralne: nadmierne korzystanie z telefonu, granie w gry komputerowe,
hazard,

niekontrolowane zachowania agresywne 1 autoagresywne w tym proby samobojcze

[54,55,56].

31



3.2.3 Behawioralne i spoleczne objawy wypalenia zawodowego (dotyczace

funkcjonowania w pracy i w rodzinie oraz spoleczenstwie)

Do najczestszych objawow wypalenia zawodowego na poziomie behawioralnego

1 spotecznego funkcjonowania zaliczamy:

e obnizenie zainteresowania cztonkami rodziny i/lub najblizszych osob,

e latwiejsze wpadanie w irytacj¢ lub zlo$¢ na cztonkow rodziny,

e spedzanie wigkszej ilosci czasu poza domem lub bez rodziny bez wyraznego powodu,
e opor przed wspdlnym wypoczynkiem lub niemozno$¢ cieszenia si¢ nim,

e trudno$ci w uczestniczeniu we wspolnych rozrywkach,

e zwickszajaca si¢ ilo$¢ czasu spedzanego samotnie,

e nadmierne ogladanie telewizji jako sposob ucieczki od problemow,

e niezwykle nasilony stres towarzyszacy duzym zmianom w zyciu,

e obnizenie poczucia wsparcia,

e utrata motywacji do realizacji celow, planow,

e poczucie, ze stale brakuje na co$ czasu, przewlekte prokrastynowanie,

e obawy i lek przed pojsciem do pracy,

e rosngce poczucie niekompetencji,

e poczucie "marnowania" czasu i poczucie braku osiggni¢¢ w pracy,

e trudnosci w konczeniu rozpoczgtych zadan, trudnos¢ z zarzadzaniem czasem w pracy,
e narastajgce niezadowolenie z pracy, brak pomystu na dokonanie zmiany,

e nieche¢ do podnoszenia swoich kompetencji zawodowych i uczestnictwa w szkoleniach,
e trudnosci w wyrazaniu wlasnych opinii, unikanie wypowiadania swojego zdania,

e schematyczne, przedmiotowe traktowanie klientow/pacjentow,

e nadmierna dyrektywno$¢ wobec klientdéw/pacjentéw 1 nadmierny dystans,

e zacieranie granic i skracanie dystansu wobec klienta/pacjenta,

e niecierpliwo$¢ w kontaktach z klientami/pacjentami,

e rosngce poczucie winy wobec klientdw/pacjentow,

e utrzymujaca si¢ ztos¢ i pielegnowanie urazy do przelozonych, kolegéow, superwizoréw

[57,58].
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3.2.4 Odlegle skutki wypalenia zawodowego

Wypalenie zawodowe ma powazne konsekwencje, zarowno dla samego pracownika,

jak idla jego srodowiska pracy. W przypadku lekarzy weterynarii skutki wypalenia moga

obejmowac:

problemy zdrowotne i zwigkszone absencje w pracy - przewlekly stres moze prowadzi¢
do probleméw ze zdrowiem, takich jak choroby serca, nadci$nienie, depresja, leki
czy problemy ze snem,

problemy psychiczne - przewlekly stres moze prowadzi¢ do rozwoju zaburzen Iekowych,
depresyjnych, uzaleznienia od substancji psychoaktywnych, alkoholu czy lekéw
a takze uzaleznien behawioralnych jak wuzaleznienie od hazardu czy mediow
spoteczno$ciowych,

problemy egzystencjonalne z my$lami rezygnacyjnymi i prébami samobojczymi wiacznie.
Niska jako$¢ pracy - lekarze weterynarii, ktérzy doswiadczaja wypalenia zawodowego,
moga popetniac btedy w diagnostyce, leczeniu czy komunikacji z klientami. Zmniejsza si¢
ich efektywno$¢ zawodowa,

izolacja spoteczna oraz kryzys w relacjach interpersonalnych - osoby wypalone zawodowo
moga izolowaé si¢ od wspotpracownikow, pacjentow, cztonkéw rodziny. Moga pojawiaé
si¢ kryzysy w zwiazkach i rozwody,

zwigkszona rotacja w zawodzie -wypalenie zawodowe jest jednym z gldéwnych powodow,
dla ktorych lekarze weterynarii decyduja si¢ na zmiang zawodu lub rezygnacje¢ z pracy

w zawodzie [57,59,60].

Syndrom wypalenia zawodowego narasta powoli co sprawia, ze pracownik moze

nie zauwaza¢ u siebie objawdéw wypalenia. Profilaktyka wypalenia oraz jego wczesne

wykrywanie jest niezwykle wazne, poniewaz wypalenie stanowi powazne zaburzenie mogace

doprowadzi¢ do uzaleznien od srodkéw psychoaktywnych i samobojstw u pracownikow,

ktorzy w porg nie otrzymajg systemowego wsparcia [60].

3.3 Diagnozowanie wypalenia zawodowego

Ocena poziomu wypalenia zawodowego u pracownikow medycznych jest kluczowa dla

wczesnego wykrywania problemu 1 podejmowania dziatan zaradczych. Ponizej opisane zostato

kilka metod, ktore mozna wykorzysta¢ w tym celu [61].
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3.3.1 Diagnoza w oparciu o standaryzowane kwestionariusze do oceny wypalenia

zawodowego

W badaniach populacyjnych problematyka wypalenia zawodowego najczegsciej badana jest

z uzyciem ponizszych kwestionariuszy:

e Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego Maslasch (Maslach Burnout Inventory - MBI) —
najstarszy kwestionariusz, mierzy trzy komponenty wypalenia: wyczerpanie emocjonalne,
depersonalizacje 1 obnizone poczucie osobistych osiagniec [1,49,54].

e Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia (Oldenburg Burnout Inventory - OLBI) — Odnosi
si¢ do aktualnych teorii wypalenia zawodowego. Ocenia dwa komponenty wypalenia:
wyczerpanie i zdystansowanie wobec pracy. Zastosowanie kwestionariusza OLBI pozwala
na glebsza analize problemu wypalenia zawodowego w danym $rodowisku pracy
z uwzglednieniem czynnikow emocjonalnych, ale tez fizycznych 1 poznawczych [49,62].

e Kopehaski Kwestionariusz Psychospoteczny (Copenhagen Psychosocial Questionnaire -
OPSOQ) ocenia psychospoleczne czynniki w pracy wplywajace na poziom stresu
1 wypalenia zawodowego [63,64,65].

e Kopenhaski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego (Copenhagen Burnout Inventory -
CBI) — ocenia wypalenie w trzech aspektach: osobistym, zwigzanym z praca i zwigzanym
z pacjentami. [63,65].

e Kwestionariusz Profesjonalnej Skali Jako$ci Zycia (Professional Quality of Life Scale
(ProQOL) — ocenia wypalenie, stres wtorny, oraz satysfakcje w zwigzku z niesieniem

pomocy i zmeczenie wspotczuciem [33,66].

3.3.2 Diagnoza w oparciu o badania jakosciowe

Jakosciowe metody diagnozowania wypalenia zawodowego pozwalaja na bardzo
indywidualne podejscie do problemu, ale maja wiele ograniczen psychometrycznych:
subiektywno$¢ interpretacji wynikéw 1 brak mozliwosci odniesienia do wynikoéw
standaryzowanych, czasochtonno$¢ 1 pracochtonno$¢ prowadzenia pomiaréw a takze ryzyko
wplywu na ostateczne wyniki relacji badacz-badany [39]. Do najczestszych metod jakosciowej

diagnozy wypalenia zalicza sig¢:

e wywiady poglebione (Individual In-depth Interview - IDI) - pozwalaja na zebranie
szczegotowych informacji o subiektywnych doswiadczeniach badanego zwigzanych

z pracg, odczuwanym stresem, relacjami zawodowymi oraz objawami wypalenia,
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e analiza narracyjna i analiza tre$ci - diagnoza polega na zadawaniu pytan otwartych
pracownikom anonimowo lub nie. Narracje pracownikéw, uzyskane w formie swobodnych
wypowiedzi lub dziennikdéw, poddaje si¢ analizie tresci lub analizie dyskursu. Pozwala to
na dokonanie oceny przezy¢ i do§wiadczen badanego w zwigzku wykonywang praca [41],

e obserwacja uczestniczaca - w niektorych srodowiskach pracy mozliwe jest zastosowanie
obserwacji uczestniczacej. Badacz, obecny w miejscu pracy, moze $ledzi¢ zachowania
1 interakcje pracownikow, identyfikujac oznaki stresu, izolacji czy spadku zaangazowania,

ktoére moga $wiadczy¢ o wypaleniu [41].

3.3.3 Diagnoza wskaznikow biomedycznych

W odpowiedzi na przewlekly stres w organizmie dochodzi do zmian fizjologicznych,
ktére pomagaja radzi¢ sobie z nim w poczatkowej jego fazie. Jednak przewlekta aktywacja tych
reakcji stresowych, takich jak 0§ podwzgérze - przysadka - nadnercza oraz o§ wspotczulna -
rdzen nadnerczy, prowadzi do dlugotrwatej produkcji hormondéw stresu glownie
glukokortykoidowych 1 katecholamin. Obiektywnymi wyktadnikami stresu w przebiegu
wypalenia zawodowego s3 nastepujace wskazniki fizjologiczne, np.: ci$nienie te¢tnicze krwi,
tetno, poziom kortyzolu, wartosci morfologiczne krwi zwlaszcza leukocytéw, limfocytow,

analiza rytmu dobowego i jakosci snu [51, 59].

3.3.4 Analiza obcigzen w Srodowisku pracy

W ocenie srodowiska pracy niezaleznie od koncepcji wypalenia najczgsciej uwzgledniane

sg nastepujace czynniki:

e czestotliwos¢ zwolnien lekarskich 1 rotacji kadry,

e spadek efektywnos$ci pracy, np. poprzez analiz¢ bledow medycznych czy opdznien
w realizacji obowiazkoéw [60],

e wymagania emocjonalne - warunki pracy, w ktérych pracownik musi odnosi¢ si¢ czesto
do osobistych problemdéw innych ludzi oraz pacjentow i osobi$cie angazowac si¢ w nie,
musi okazywac ciaggla empatie 1 wspolczucie a jednoczesnie thumic¢ swoje emocje,

e wymagania poznawcze - warunki pracy, w ktérych pracownik musi rownocze$nie zwracac
uwage na wiele rzeczy, zapamigtywaé wiele informacji, podejmowa¢ trudne decyzje

1 generowa¢ wiele nowych pomystow,
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e wymagania ilo§ciowe - warunki pracy, w ktorych pracownik ma do wykonania duzg liczbe
zadan w danej jednostce czasu, przez co ,,nawarstwiaja si¢”’ one i pracownik ma problemy
z terminow3 ich realizacja.

e tempo pracy - warunki pracy, w ktérych pracownik funkcjonuje ,,na podwyzszonych
obrotach”, musi wykonywa¢ swoje obowigzki zawodowe w szybkim tempie, czgsto
pod presja czasu,

e wsparcie od wspotpracownikéw - czegsto$¢ uzyskiwania przez pracownika pomocy
1 wsparcia ze strony swoich wspotpracownikéw w zakresie problemow w pracy,

e wsparcie od przetozonych - czesto$¢ uzyskiwania przez pracownika pomocy i1 wsparcia
ze strony swoich przelozonych w zakresie problemdéw w pracy,

e poczucie wplywu w pracy - przekonania pracownika na temat posiadanego wplywu
dotyczacego podejmowania decyzji, sposobu wykonywania pracy, ilosci przydzielanej
pracy oraz ludzi, z ktérymi wspotpracuje,

e mozliwo$ci rozwoju - stopien wykorzystania przez pracownika wlasnej wiedzy
iumiejetnosci w pracy, a takze mozliwo$ci uczenia si¢ nowych rzeczy i rozwijania

specjalistycznych umiejegtnosci [61,62].

Wszystkie wymienione czynniki pojawiaja si¢ w kontekscie czgsto uzywanego narze¢dzia
do oceny zmiennych organizacyjnych w §rodowisku pracy, tj. Kopenhaskiego Kwestionariusza
Psychospotecznego COPSOQ 1II (The Copenhagen Psychosocial Questionnaire). Jest
to migdzynarodowe, wystandaryzowane narz¢dzie wykorzystywane przez Migdzynarodowa
Organizacje Pracy oraz Swiatowa Organizacje Zdrowia do oceny zagrozen psychospotecznych

wystepujacych w srodowisku pracy [63].

3.4 Etiologia wypalenia w zawodzie lekarza weterynarii ze szczegolnym
uwzglednieniem wypalenia zawodowego u kobiet wykonujacych ten

zawod.

Etiologia wypalenia zawodowego u lekarek i1 lekarzy weterynarii jest do$¢ ztozona
1 wielowymiarowa, obejmuje zaréwno czynniki zwigzane z charakterem zawodu
1 wykonywanej pracy, jak 1 czynniki organizacyjne oraz aspekty psychologiczne 1 spoleczne
organizacyjne. Ponizej przedstawiono list¢ glownych przyczyn wypalenia zardowno u m¢zezyzn

jak 1 kobiet wykonujacych zawdd lekarza weterynarii [32,61,64].
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Charakter pracy:

dhugie godziny pracy oraz praca w trybie dyzuréw weekendowych i nocnych - weterynarze
czesto pracuja w nadgodzinach, w systemie zmianowym, a takze w nocy, co prowadzi
do chronicznego zmg¢czenia i wyczerpania fizycznego. Praca w weekendy, dyzury nocne
1 dni wolne od pracy jest bardzo obcigzajgca 1 negatywnie wptywajgca na samopoczucie
oraz stan zdrowia, przyczynia si¢ do braku rownowagi miedzy pracg a zZyciem prywatnym
1 wigze si¢ z duzym stresem. Z powodu specyfiki zawodu, lekarze weterynarii czgsto musza
elastycznie dostosowywaé swoj grafik do potrzeb pacjentow. Wlasciciele zwierzat czesto
oczekuja, ze lekarz weterynarii bedzie zawsze w gotowosci do niesienia pomocy
niezaleznie czy jest w pracy czy w trakcie swojego czasu wolnego. Niestety,
brak rownowagi miedzy pracag a zyciem osobistym moze prowadzi¢ do wypalenia

zawodowego [5, 31,37,65],

obcigzenie emocjonalne i etyczne - regularny kontakt z cierpieniem i §miercig zwierzat,
eutanazjg oraz nieprzewidywalnymi nastepstwami choroby i wynikami leczenia wywoluje

silne emocje i zmeczenie wspdlczuciem (ang. compassion fatigue) [5, 31,39,65],

duza odpowiedzialno$§¢ zawodowa - lekarze weterynarii podejmuja codziennie decyzje,
ktére moga mie¢ bezposredni wptyw na zycie zwierzat. Z jednej strony, czesto musza
dziala¢ pod presja czasu, gdyz w naglych przypadkach, takich jak wypadki, zatrucia
czy ciezkie choroby, liczy si¢ kazda minuta. Z drugiej strony, wymagaja od siebie duzej
precyzji 1 kompetencji, aby postawi¢ traftng diagnoze i1 zaplanowa¢ odpowiednie leczenie.
Dodatkowo lekarze weterynarii czgsto muszg podejmowac¢ trudne decyzje dotyczace
leczenia zwierzat w sytuacji ograniczen finansowych wiascicieli, co moze prowadzi¢ do
frustracji 1 poczucia bezsilnosci [5, 31,35,65],

ryzyko zakazen chorobami odzwierzecymi, ryzyko uszkodzenia ciala wskutek pogryzienia,

podrapania przez chore zwierze [5, 31,65].

Relacje z klientami/opiekunami zwierzat:

trudne relacje z klientami. W pracy lekarza weterynarii obcigzajace moga by¢ trudnosci
w budowaniu satysfakcjonujacej relacji z wtascicielami zwierzat. Przykladem moze by¢
brak zrozumienia przez wilasciciela kosztow diagnostyki i leczenia zwierzecia, odmowa
przeprowadzenia kosztownych procedur, przez wtasciciela pacjenta, koniecznos$¢ podjecia

decyzji o eutanazji lub naleganie do eutanazji przez wiasciciela, ktory pomimo szans
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na wyleczenia zwierzgcia nie chce leczy¢ zwierzecia ze wzgledu na koszty. W takich
przypadkach lekarz weterynarii stoi przed trudnym wyborem moralnym, ktéry moze wigzaé

si¢ z silnym stresem, poczuciem winy lub frustracjg i bezradnos$cig [5, 31,43, 65],

wysokie oczekiwania klientow - rosngce wymagania i oczekiwania wlascicieli zwierzat
oraz ich coraz czgstsze niezadowolenie 1 roszczeniowa postawa moga by¢ zrodiem
przewlektego stresu. Niski szacunek dla pracy weterynarzy dodatkowo poglebia poczucie

wypalenia [32,54,66],

konfliktowe postawy klientow - skargi klientow nawet w sytuacjach prawidlowego
prowadzenia leczenia i opieki nad pacjentem, trudne rozmowy o kosztach leczenia
oraz ich emocjonalne reakcje sg istotnymi czynnikami stresogennymi prowadzacymi

do wypalenia zawodowego [67].

Czynniki organizacyjne:

przeciazenie obowigzkami - przecigzenie nadmierng ilo$cig obowigzkow oraz niedobory
personelu oraz brak wsparcia w miejscu pracy przyczyniaja si¢ do zwigkszonego stresu
1 trudno$ci w zarzadzaniu czasem co jest jedng z gltéwnych przyczyn wypalenia [5,

31,43,67],

brak jasnosci rol - niejasne oczekiwania dotyczace obowigzkow zawodowych oraz coraz
czgsciej spotykane sytuacje, kiedy lekarz weterynarii musi realizowa¢ jednocze$nie
obowiazki lekarza, technika weterynaryjnego i1 innych pracownikow moga powodowac

frustracj¢, przemeczenie, poczucie dezorganizacji oraz bezradnosci [5, 31,43,67],

trudne relacje w zespole - praca w zespole, ktory nie potrafi si¢ dobrze komunikowac,
gdzie brakuje wsparcia ze strony wspoipracownikow znaczaco zwigksza poziom

przecigzenia praca i wypalenia [5, 31,43,67],

niewystarczajagce  wsparcie ze strony przetozonych - brak komunikacji
czy wystarczajacego wsparcia oraz brak satysfakcjonujacej gratyfikacji 1 docenienia
zaangazowania w prace ze strony przetozonych pogiebia stres, konflikt wewnetrzny

1 frustracj¢ zwigzang z pracg [5, 31,43,47,67],

praca w bardzo zr6znicowanym zespole wspdipracownikow 1 systemowy brak szkolen
z kompetencji migkkich dla pracownikéw dodatkowo obcigza codzienng prace lekarza

weterynarii[5, 31,43,47,67],
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e brak zasobow i zaplecza technicznego w placoéwkach medycyny weterynaryjnej - w wielu
przypadkach placéwki weterynaryjne nie dysponuja wystarczajagcym sprzetem
diagnostycznym i zabiegowym, co zmusza lekarzy do pracy w trudnych warunkach,

z ograniczonym dost¢pem do sprzetu czy materiatéw 1 lekow [5, 31,43,67].

Czynniki finansowe:

e obcigzenia finansowe zwigzane z edukacja 1 rozwojem dzialalnosci placowki
weterynaryjnej - wysokie wydatki wynikajace z kosztow studiow weterynaryjnych
oraz utrzymaniem poradni weterynaryjnej jest istotnym zrddlem stresu, szczegOlnie

dla mtodych lekarzy [31,43,67,68],

e ograniczenia finansowe wiascicieli zwierzat - niemoznos$¢ zapewnienia odpowiedniego
leczenia ze wzgledu na brak Srodkow finansowych wilascicieli jest frustrujaca

dla weterynarzy i wplywa na ich satysfakcje zawodowa [5,31,43,67,68],

e niskie/niesatysfakcjonujace zarobki i trudne warunki pracy - w Polsce zawdd lekarza
weterynarii nie jest najlepiej optacany, szczegdlnie w poréwnaniu z innymi zawodami
medycznymi. Dodatkowym obcigzeniem jest konieczno$¢ stalego podnoszenia swoich
kwalifikacji, uczestniczenia w szkoleniach specjalizacyjnych oraz dbania o rozwdj
zawodowy, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami i czasem po$§wigconym na nauke. Z tego
powodu wielu weterynarzy zmaga si¢ z poczuciem, ze ich wynagrodzenie nie jest
proporcjonalne do wktadu pracy, kompetencji zawodowych 1 odpowiedzialnosci

[5,31,43,67,68].

Czynniki psychologiczne:

e perfekcjonizm 1 sumienno$¢ - lekarze weterynarii cze¢sto maja wysokie wymagania wobec
siebie 1 swojej pracy, sg skrupulatni 1 doktadni. Takie cechy moga powodowac brak bilansu
miedzy pracg a odpoczynkiem co moze powodowac zaniedbanie Zycia osobistego, poczucia

przewlektego zme¢czenia 1 wypalenia [31,43,56,68],

e Neurotyczno$¢ - lekarze weterynarii majacy cechy osobowosci o wyzszym poziomie
neurotycznos$ci s cechuja si¢ wigksza sktonno$cig do doswiadczania takich uczu¢ jak lek,
gniew, smutek czy poczucie winy. Silniej reaguja na codzienny stres i stabiej sobie z nim

radza. Sg czesto niesmiate 1 wycofane [31,43,56,68],
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brak poczucia osiggnie¢ zawodowych - utrudniona mozliwo$¢ podnoszenia swoich
kompetencji zawodowych lub dewaluacja kompetencji lekarza weterynarii w miejscu pracy
przez pracodawce lub klientow wywoluje stres, nizsze poczucie wlasnej warto$ci
i skuteczno$ci w swojej pracy a takze obniza motywacje do podejmowania wysitkow

doksztalcania si¢ w przysztosci [43,57,58],

brak wsparcia emocjonalnego na poziomie systemowym - wiele 0s0b pracujacych
w zawodach medycznych, w tym lekarze weterynarii, czgsto nie majag odpowiedniego

wsparcia emocjonalnego w miejscu pracy co moze prowadzi¢ do wypalenia [58,61,64,66],

stygmatyzacja korzystania z pomocy psychologicznej - w $rodowisku weterynaryjnym
nadal istnieje niska $wiadomos$¢ potrzeby dbania o swdj psychiczny dobrostan i nadal
obserwuje si¢ niski odsetek siggania po pomoc psychologiczng oraz wsparcie
psychologiczne, co utrudnia radzenie sobie z problemami zdrowia psychicznego i poglebia

kryzys [58,61,64,66].

WYMAGANIA
EMOCJONALNE BRAK ROWNOWAGI
DUZA MIEDZY ZYCIEM
ZAWODOWYM A
ODOWIEDZIAL- BR i INTERAKCJE Z
NOSC KLIENTAMI
OBCIAZENIE
PRACA | -
OGRANICZENIA
CZASOWE
STRES W
PRESJA
skl 7 FINANSOWA
LEKARZA

WETERYNARII
OGRANICZONE «—

ZASOBY

WYMAGANIA
FIZYCZNE

EUTANAZIJA
ROWNOWAZENIE
DYLEMATY B
ETYCZNE ADMINISTRACYJ-
NYCH

Rycina 6. Czynniki obciazajace w zawodzie lekarza weterynarii [5,68].

Wszystkie wyzej wymienione czynniki moga wywotywa¢ chroniczny stres w pracy,

ktory z kolei moze prowadzi¢ do wyczerpania zasobow jednostki, a wyczerpanie si¢ zasobow

moze zakonczy¢ si¢ rozwojem zespotu objawdéw zwanego wypaleniem zawodowym [5,68,82].
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3.4.1 Szczegolne przyczyny wypalenia zawodowego u lekarek weterynarii

Teoria 16l spotecznych autorstwa Alice Eagly wskazuje, ze kobiety funkcjonuja
w spoleczenstwie pod presja stereotypdw oraz oczekiwan zwigzanych z tradycyjnymi rolami
opiekunczymi. Prowadzi to czgsto do konfliktu rol zawodowych 1 rodzinnych. W zawodzie
lekarza weterynarii kobiety napotykaja dodatkowe wyzwania, wynikajace z koniecznosci
godzenia kariery z obowigzkami domowymi. Speknianie si¢ w podwdjnej roli zawodowe;j
i rodzinnej bywa obcigzajace i prowadzi do chronicznego stresu, zmg¢czenia oraz braku czasu

na regeneracj¢ [73].

Kobiety w zawodach medycznych, w tym weterynarii, cz¢sto doswiadczajg ograniczonego
wsparcia zawodowego, zwtaszcza gdy probuja pogodzi¢ zycie prywatne z wymaganiami pracy
[8,9,10,15,18,19,69]. W polskim spoteczenstwie nadal panuje przekonanie, ze to kobieta
powinna by¢ gléwna opiekunka dzieci 1 zarzadza¢ domem, co zwicksza presje¢ na kobietach

pracujacych zawodowo [15,16,70].

Cho¢ kompetencje zawodowe lekarek weterynarii, takie jak empatia, aktywne stuchanie,
troska, cierpliwos$¢ 1 umiejetno$¢ budowania relacji z pacjentem i jego opieckunem, stanowia
ich atut, to jednocze$nie generuja specyficzne obcigzenie psychofizyczne [8,9,10,71]. Wysoki
poziom zaangazowania emocjonalnego moze prowadzi¢ do tzw. zmeczenia wspotczuciem

1 wypalenia zawodowego [19,69].

Dodatkowym czynnikiem stresogennym jest kultura perfekcjonizmu, ciggtego pospiechu,
wysokich oczekiwan spotecznych wobec kobiet aktywnych zawodowo. Wymog elastycznosci,
nieustannego rozwoju i dostosowywania si¢ do nowych wyzwan bywa trudny do pogodzenia
z innymi rolami zyciowymi. Dla kobiet, lekarek weterynarii, oznacza to czgsto probe taczenia
zawodowe] doskonalosci z rolg matki 1 partnerki, co staje si¢ nieosiggalnym ideatem

[8,9,10,19,70,71].

Oczekiwania spoteczne wobec kobiet w Polsce jako ,,Matki Polki”, ,,strazniczki domowego
ogniska”, osoby dzielnej, samodzielnej, ale tez wrazliwej 1 gotowej do poswiecen, stanowia
dodatkowe zrodto obcigzenia [72]. Jak wykazano w publikacji ,,Pozegnanie z Matkg Polka?”
stereotypy dotyczace kobiecej roli wcigz wplywaja na funkcjonowanie kobiet zarowno w pracy,

jak 1 w zyciu prywatnym, a takze ksztaltujg spoteczne oczekiwania wobec nich [73].

Warto pamigta¢, ze wiele kobiet-lekarek weterynarii byto wychowywanych w duchu
tradycyjnych wzorcow postluszenstwa, altruizmu, skromnos$ci, uleglosci, potrzeby bycia

lubiang. Takie wychowanie nie sprzyja rozwijaniu asertywnosci, umiejetnosci stawiania granic,
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delegowania zadan czy czerpania satysfakcji z sukcesow. Nadmierne wymagania wobec kobiet

wpisuja si¢ w szerszy kulturowy schemat tzw. podwojnej lub potrojnej roli [8,9,10,15,18,73].

Spoteczny wzorzec roli kobiety opiera si¢ na sprzecznych wymaganiach, poniewaz kobieta
ma by¢ jednocze$nie silna i1 lagodna, niezalezna i1 opiekuncza, efektywna i dostepna.
W zawodzie wymagajacym fizycznie i emocjonalnie, jakim jest weterynaria, wzmacnia
to presj¢ wielozadaniowosci 1 samowystarczalno$ci, zwigkszajac ryzyko wypalenia
zawodowego. Moze to czesciowo ttumaczy¢ tak wysoki odsetek wypalen i prob samobojczych

wsréd lekarek weterynarii.

Ponizej przedstawiono szczegdélowa systematyke czynnikow obcigzajacych kobiety

w zawodzie lekarza weterynarii [8,9,10,15,16,18,73].
Czynniki rodzinne i spoleczne:

e utrwalona od pokolen nierdwnowaga rdl spotecznych - w polskim spoteczenstwie
utrwalona historycznie nierdwnowaga rol ptciowych skutkuje tym, ze kobiety szczegolnie
w obrebie rodziny wcigz przejmuja na siebie znaczng cze¢s¢ obowigzkéw domowych
i opiekunczych, czesto bez proporcjonalnego wsparcia ze strony partneréw. Ich praca
narzecz dobrostanu rodziny jest nadal traktowana jako spotecznie oczekiwany,
normatywny obowigzek, a nie jako dobrowolny i rdwnowazny wktad,

e kobiety czesto doswiadczaja wigkszego obcigzenia w realizacji rol zyciowych, zar6wno
w relacjach partnerskich, jak 1 w wychowywaniu dzieci oraz sprawowaniu opieki
nad starszymi cztonkami rodziny, co znaczaco wptywa na ich dobrostan psychofizyczny,

e trudnoSci w godzeniu intensywnej pracy zawodowej z zyciem rodzinnym
1 macierzynstwem - wiele kobiet doswiadcza trudnosci w godzeniu intensywnych
obowigzkoéw zawodowych z zyciem rodzinnym i macierzynstwem, co dodatkowo poteguja
wysokie oczekiwania spoteczne wobec ich roli jako glownych opiekunek dzieci i rodziny.
Utrwalony w polskiej kulturze stereotyp ‘Matki Polki’ — dzielnej, samodzielnej
1 poswigcajacej si¢ bez reszty — wcigz wpltywa na sposob postrzegania kobiecych rol
1 obcigza je dodatkowg presja,

e przecigzenie emocjonalne wynikajace z koniecznosci opiekowania si¢ innymi - zarowno
pacjentami (zwierze¢tami), jak 1 domownikami,

e wysoki poziom odpowiedzialno$ci - za zycie zwierzat, satysfakcje witasciciel,

a jednoczesnie za dobrostan rodziny,
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e poczucie winy 1 niewystarczalnosci, jesli nie da si¢ spelni¢ wszystkich oczekiwan
spotecznych a stereotyp dotyczacy roli kobiety nie zaktada porazki czy zmeczenia

[8,9,10,15,16,18,73].
Czynniki zawodowe:
e praca fizyczna - podnoszenie zwierzat, noszenie sprzetu, nocne dyzury,

e brak czasu na odpoczynek i1 regeneracj¢, szczegdlnie jesli po pracy kobieta wchodzi

w ,,druga zmiang” w domu,

e Dbrak elastyczno$ci w organizacji czasu pracy, utrudniajacy opieke nad dzieé¢mi,

e wysokie oczekiwania spoteczne dotyczace roli kobiety jako osoby wykazujacej si¢ wicksza
empatig do zwierzat i checig niesienia pomocy oraz poswiecenia si¢ dla innych,

e stereotypy i1 uprzedzenia ze strony niektorych klientow, kwestionujacych kompetencje
mtodych kobiet-lekarzy,

e mniejsze szanse na obj¢cie stanowisk kierowniczych 1 zostanie wtascicielem praktyki,

e nizsze zarobki w poréwnaniu do mezczyzn wykonujacych ten sam zawdd i te same zadania
W pracy,

e brak systemowego wsparcia dla lekarek i1 lekarzy weterynarii w zakresie ochrony przed

wypaleniem oraz niska §wiadomos$¢ problemu w branzy weterynaryjnej [8,10,18,73].

Wymienione czynniki, dziatajac tacznie, znaczaco zwiekszaja ryzyko wypalenia zawodowego
wsérod lekarek weterynarii. Badania wskazuja, Ze kobiety w tym zawodzie do$wiadczaja
Znaczgco wyzszego poziomu stresu, lgku 1 depresji w porownaniu do m¢zczyzn wykonujacych
ten zawod. Lekarki weterynarii czesto doswiadczaja silnego poczucia  winy
1 niewystarczalnosci, gdy nie s3 w stanie sprosta¢ wszystkim, czgsto sprzecznym,
oczekiwaniom spolecznym. Wynika to z utrwalonego spotecznie wzorca kobiety jako osoby
niezawodnej, oddanej, zawsze dostgpnej emocjonalnie 1 fizycznie, a przy tym niewykazujacej
oznak stabosci czy zmeczenia. W takim ujeciu nie ma przestrzeni na porazke 1 wypalenie
ani dbanie o wlasne granice, co prowadzi do chronicznego stresu, obnizonego poczucia wlasne;j
skuteczno$ci i wewnetrznej presji perfekcjonizmu. Tego rodzaju wewnetrzny konflikt migdzy
realnymi mozliwosciami a spoteczng rolg idealnej opiekunki jest silnym predyktorem
wypalenia zawodowego u kobiet, zwlaszcza w profesjach zwigzanych z opieka i pomocg
innym. Kluczowe jest zatem wdrazanie rozwigzan systemowych, ktére pomoga w lepszym
balansowaniu zycia zawodowego, osobistego i rodzinnego, ktére zapewnia odpowiednie

wsparcie psychologiczne i socjologiczne dla lekarek weterynarii [8,9,10,15,16,18,70,72].
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3.5 Epidemiologia wypalenia zawodowego u lekarzy weterynarii

ze szczegolnym uwzglednieniem kobiet

Wypalenie zawodowe jest powaznym problemem zdrowotnym, ktory dotyka wielu grup
zawodowych, w tym lekarzy weterynarii. Zjawisko to jest szczegolnie widoczne w kontekscie
intensywnego stresu zawodowego, dtugich godzin pracy, trudnych interakcji z klientami
oraz presji finansowej. W badaniu przeprowadzonym przez zespdt Vetnolimits, sposrod 637
lekarzy weterynarii z catej Polski, az 21,4% przyznato, ze planowato samobdjstwo, a 12,6%
ma mys$li samobdjcze od czasu do czasu. Stwierdzono réwniez, ze kobiety wykonujace zawod
lekarza weterynarii sg grupg szczegolnie narazong na wypalenie zawodowe, co wynika zardwno
z czynnikOw zwiazanych z praca, jak i z oczekiwan spolecznych oraz nierdwnosci piciowych
w miejscu pracy. Stwierdzono, ze lekarki weterynarii sg 3,5 razy bardziej narazone na $mier¢

w wyniku samobojstwa niz reszta populacji [82].

Badania przeprowadzone na caltym §wiecie wskazuja na wysoka czgsto$¢ wystepowania
wypalenia zawodowego wsrod lekarzy weterynarii. W Stanach Zjednoczonych odsetek osob
doswiadczajacych wysokiego lub bardzo wysokiego poziomu wypalenia wynosi okoto 18%.
W Europie az 91% lekarzy weterynarii deklaruje odczuwanie stresu, a 23% zglasza objawy
wypalenia zawodowego. W krajach takich jak Litwa, Grecja czy Wlochy odsetek osob
opisujacych swoj stan jako ,,bardzo zestresowany” wynosi od 32% do 38%, podczas gdy
w Holandii jedynie 26% deklaruje brak stresu [3,5,31,55,74]. Wypalenie zawodowe czescie]
dotyka mtodych lekarzy weterynarii oraz osoby pracujace w korporacyjnych klinikach
inauniwersytetach. W tych srodowiskach odsetek przypadkow wypalenia wynosi odpowiednio
80% 1 83%, w porownaniu do 61% w prywatnych klinikach. Ponadto, badania wskazuja,
ze kobiety s3 bardziej narazone na wypalenie niz mezczyzni — az 66,1% kobiet deklaruje

objawy wypalenia w porownaniu do 33,8% mezczyzn [3,5,31,55,74].

W Wielkiej Brytanii wedlug raportu Workforce Action Plan opublikowanego
w 2022 roku przez Royal College of Veterinary Surgeons (RCVS) $rednia dtugos¢ kariery
lekarza weterynarza wynosi jedynie 13 lat [7]. w Polsce nie prowadzono dotychczas badan
w tym zakresie, ale dane z Krajowej Izby Weterynaryjnej wskazuja, ze trend moze by¢

podobny.

W badaniach przeprowadzonych przez American Veterinary Medical Association
(AVMA) stwierdzono, ze lekarze weterynarii sg bardziej narazeni na wypalenie zawodowe

niz ogdél populacji aktywne; zawodowo w tym profesji medycznych 1 ratowniczych.
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Przeanalizowano takze 11 620 przypadkow zgondéw lekarzy weterynarii, z ktorych wynika,
ze kobiety wykonujace zawod weterynarza sg 3,5 razy bardziej narazone na popetnienie
samobojstwa niz reszta populacji. Dla poréwnania — w przypadku plci meskiej odsetek ten
wynosi 2,1. Uwaza sig¢, ze jedng z mozliwych przyczyn samobojstw wsrdd lekarek 1 lekarzy
weterynarii jest przewlekly stres, depresja i wypalenie zawodowe oraz brak wsparcia
systemowego [7,55,58]. W badaniu opublikowanym w 2018 roku w Journal of the American
Veterinary Medical Association potwierdzono, ze wypalenie zawodowe wsrod lekarzy
weterynarii w USA wynosito 50,3% w badanej populacji zawodowej, podczas gdy w ogodlne;j
populacji os6b pracujacych wynosit okoto 28%. Podobne trendy obserwowane sa w Wielkiej
Brytanii, gdzie wykryto, ze az 45% lekarzy i pielggniarek/technikow weterynaryjnych odchodzi
z zawodu w ciggu pierwszych 7 lat pracy [67]. W raporcie Workforce Action Plan z 2022 .
opublikowanym przez Royal College of Veterinary Surgeons (RCVS) w Wielkiej Brytanii
stwierdzono, ze zjawisko przewleklego stresu i wypalenia w zwigzku z praca w zawodzie
lekarza weterynarii staje si¢ powaznym problemem branzy, przyczyniajacym si¢
do odchodzenia z zawodu. W raporcie tym wskazano, ze drastycznie spada $rednia dtugosc
pracy w zawodzie lekarza weterynarii w Wielkiej Brytanii, obecnie trwa 12-13 lat [7,59].
W badaniu przeprowadzonym przez British Veterinary Association (BVA) w 2020 r.,
stwierdzono, ze az 74% lekarzy weterynarii w Wielkiej Brytanii uwazalo, ze w branzy
weterynaryjnej istnieje powazny problem z wypaleniem zawodowym. Podobne wnioski
sformutowano w badaniach przeprowadzonych przez R. Mellanby’ego i opublikowanych
w Veterinary Record. Wykazano, ze ,,wskaznik samobojstw w zawodzie lekarza weterynarii
jest czterokrotnie wyzszy niz w populacji ogélnej 1 dwukrotnie wyzszy niz w przypadku lekarzy
lub dentystow [7,74]. Badanie opublikowane w 2019 roku w Journal of the American
Veterinary Medical Association (JAVMA) analizowato przypadki samobdjstw wsrod
amerykanskich lekarzy weterynarii w latach 1979-2015. Wykazato ono, Zze proporcjonalny
wskaznik $miertelnosci (PMR) z powodu samobojstw w tej grupie zawodowej byl znaczaco
wyzszy niz w ogolnej populacji USA. Kobiety pracujace w zawodzie weterynarza miaty PMR
na poziomie 3,5 co oznacza, ze byly 3,5 razy bardziej narazone na $mier¢ samobodjcza
niz przecigtna kobieta w populacji. W przypadku me¢zczyzn weterynarzy PMR wynosit 2,1.
Inne badanie, opublikowane w 2015 roku w JAVMA, przeprowadzone na grupie 11627
amerykanskich lekarzy weterynarii, wykazato, ze 19,1% kobiet 1 14,4% me¢zczyzn w tej grupie
zawodowej rozwazatlo samobojstwo od czasu ukonczenia studidow weterynaryjnych.

To wskazniki niemal trzykrotnie wyzZsze niz $rednia krajowa w USA [74-77, 82].
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W Polsce problem wypalenia zawodowego wsrdd lekarzy weterynarii staje si¢ coraz
bardziej widoczny. Dotychczas prowadzono niewiele badan w zakresie problematyki
wypalenia zawodowego wsrdd lekarek 1 lekarzy weterynarii w Polsce co przektada si¢ na skape
doniesienia w literaturze krajowej dotyczacej tego syndromu [4,5,7]. Niemniej badania,
ktére powstaty w ostatnim okresie wskazuja na alarmujaco wysoki wskaznik wypalenia w tej
grupie zawodowej. Co wiecej, odsetek zmgczenia wspolczuciem i1 wypalenia zawodowego
wsrdd lekarzy weterynarii przewyzsza odsetek wypalenia wsrod wszystkich innych profesji
medycznych w Polsce: pielegniarek, lekarzy, ratownikow medycznych 1 fizjoterapeutow [7].
Najbardziej niepokojacym trendem jest odsetek prob samobojczych wsrod lekarek weterynarii,
ktory jest trzy lub nawet czterokrotnie wyzszy niz w innych medycznych profesjach. Lekarki
weterynarii cze$ciej zglaszaja konieczno$¢ korzystania z urlopu zdrowotnego z powodu
problemow zwigzanych z dobrostanem psychicznym i fizycznym. Dodatkowo, kobiety czesciej

doswiadczaja emocjonalnego wyczerpania jako gtéwnego objawu wypalenia zawodowego [12,
18].

W 2025 roku opublikowano wyniki duzego badania MEDWET dotyczacego kondycji
psychicznej lekarzy weterynarii w Polsce. Badanie przeprowadzone przez badaczki
J. Rymaszewska, D. Szczeéniak i K. Fila-Pawlowska we wspotudziale Krajowej Rady
Lekarsko-Weterynaryjnej miato na celu analizg czynnikow ryzyka prowadzacych do wypalenia
zawodowego u lekarzy weterynarii [5]. Badaniem obj¢to 783 czynnych zawodowo lekarzy
weterynarii z czego 64% badanych stanowity lekarki. Prawie 98% respondentow byto
czynnych zawodowo, ze $rednim stazem pracy 13,6 lat. Wyniki badania wskazuja, ze gtowna
motywacjg wyboru zawodu wskazywana byta mitos¢ do zwierzat, che¢ pomagania im, pasja,
rodzinne tradycje oraz postrzeganie pracy jako interesujacej i1 stabilnej. Wyniki wskazuja
na alarmujace wskazniki dotyczace zdrowia psychicznego i1 problematyki wypalenia tej grupy
zawodowej, co odzwierciedla globalne tendencje. Stwierdzono, ze az 64,2% lekarzy
weterynarii w Polsce ocenia siebie jako wypalonych zawodowo, a niemal 70% odczuwa
frustracje zwigzang z pracg. Ponadto wyniki wykazaty, ze wypalenie zawodowe czgs$ciej
dotyczy kobiet, ktore stanowig wigkszo$¢ w tej grupie zawodowej zwlaszcza w przedziale
wieku 25-45 lat. Wyniki badania wskazuja, ze gtdwna motywacja kobiet do wyboru zawodu
wskazywana byla mitos¢ do zwierzat, che¢ pomagania im, pasja, rodzinne tradycje
oraz postrzeganie pracy jako interesujgcej i stabilnej co bylo spdjne z oczekiwaniami
spotecznymi 1 socjologicznym wzorcem roli kobiety. Wykazano, Zze zjawisko wypalenia

jest szczego6lnie nasilone wsrdd miodszych lekarek weterynarii oraz tych bedacych na poczatku
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kariery (do 5 lat stazu). W tej grupie lekarek stwierdzono, najwyzszy poziom wyczerpania
emocjonalnego 1 braku satysfakcji z pracy. Lekarki zglaszaty takze nadmierne obcigzenie
iloscig pracy, presja oraz nieadekwatnym wynagrodzeniem. Znaczna cz¢$¢ badanych lekarek
1 lekarek wskazata na brak rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
co prowadzilo do zaniedbywania waznych dla nich aspektéw jak kontakty z bliskimi, dbanie
o dom, regularne spozywanie positkow i1 regularny sen, uprawianie aktywnosci fizycznej.
Badane lekarki zgtaszaty takze nadmierne obcigzenie konieczno$¢ realizowania si¢ w wielu
rolach jednoczesnie: lekarki, matki, zony/partnerki itd. Wyniki dotyczace tendencji
samobodjczych w badanej grupie lekarzy i lekarek wskazuja na bardzo wysokie ryzyko
samobojstwa, ktore jest wyzsze niz w populacji ogdlnej. Az 39% badanych lekarzy i lekarek
weterynarii zadeklarowalo, ze w ciggu ostatniego roku co najmniej raz miato mysli suicydalne,
z czego 8% oprocz mysli mialo tez tendencje samobojcze. Nawet 20% wszystkich badanych
deklaruje, ze miato juz plan odebrania sobie zycia a prawie 4% badanej grupy podj¢to
w przesztosci jedng probe samobdjcza. Wigkszos¢ badanych lekarzy weterynarii zdecydowanie
czuje si¢ nadmiernie obcigzona pracg zawodowa w zakresie jej ilo$ci, odczuwanej presji
i nieadekwatnego wynagrodzenia. Zdecydowana wigkszo$¢ nie jest w stanie zachowad
rownowagi pomigdzy pracg a zyciem prywatnym i ze wzgledu na prac¢ zaniedbuje porzadek,
jedzenie, aktywno$¢ fizyczng, zainteresowania oraz kontakty z rodzing i przyjaciotmi.
Wigkszos$¢ ankietowanych oceniala relacje z klientami i1 opiekunami zwierzat jako trudne
w konteks$cie trudnych relacji, konfliktowos$ci klientdw i roszczeniowosci oraz nadmiernym
przekraczaniem granic przez klientow. Badani lekarze 1 lekarki wskazywali na trudne warunki
pracy pod wzgledem wspotpracy w zespole 1 niesatysfakcjonujace zarobki. Lekarze weterynarii
zajmujacy si¢ matymi zwierzgtami sg bardziej narazeni na wypalenie (75,3%) niz ci pracujacy
z duzymi zwierzgtami (24,6%). Wyniki badania MEDWET wskazuja, Ze najbardziej narazona
na wypalenie grupa wiekowa sa mtodzi lekarze i lekarki weterynarii do 35-40 lat, o krotszym
stazu pracy. W tej grupie czesciej zgtaszano objawy depresji, lgku 1 bezsenno$ci oraz mysli
samobojczych. Starsi lekarze rowniez byli narazeni na wypalenie zawodowe, ale u nich czgs$ciej
objawialo si¢ to uzaleznieniem od substancji psychoaktywnych, alkoholu i lekéw, wykazywali
wigksza prezno$¢ zaradcza. Blisko 25% badanych lekarzy byto w przesztosci lub jest aktualnie
leczonych psychiatrycznie. Prawie 45% korzysta lub korzystato z pomocy psychologa. Badania
wskazuja takze na istotny problem zwigzany z duzym odsetkiem odchodzenia z zawodu

w pierwszych 10-15 latach praktyki [5, 18, 82].
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3.6 Rekomendacje dotyczace profilaktyki wypalenia zawodowego u lekarzy

weterynarii

Jak przedstawiono powyzej zawod ten wymaga pilnych dziatan majacych na celu
poprawe warunkow pracy 1 wsparcie psychiczne dla lekarzy i lekarek weterynarii. Szczegolng
uwage nalezy poswigci¢ programom edukacyjnym 1 terapeutycznym oraz tworzeniu

srodowiska pracy sprzyjajacego rownowadze miedzy zyciem prywatnym a zawodowym [5,79].

W 2025 roku na podstawie wynikéw ogolnopolskiego badania MEDWET zdrowia
psychicznego lekarzy wspotprowadzonego przez Krajowag Izbe Lekarsko-Weterynaryjng
wprowadzono kompleksowe rekomendacje do podjecia nastgpujacych, zintegrowanych dziatan
we wspolpracy z Okregowymi Izbami Lekarsko-Weterynaryjnymi w celu profilaktyki

wypalenia zawodowego:

e cdukacja na temat symptoméw wypalenia zawodowego- organizowanie szkolen
i warsztatow dla lekarzy weterynarii na temat zdrowia psychicznego, radzenia sobie

ze stresem oraz wypalenia zawodowego,

e warsztaty z kompetencji migkkich — doskonalenie umiejetnosci komunikacji, asertywnosci,

wspoOtpracy w zespole 1 radzenia sobie z trudnymi sytuacjami.

e wsparcie psychologiczne - ulatwienie dostgpu do ustug psychologicznych

1 psychiatrycznych dla lekarzy weterynarii, w tym stworzenie dedykowanych linii wsparcia,

e promowanie rOwnowagi praca-zycie - zachecanie do praktyk sprzyjajacych zachowaniu
réwnowagi migdzy zyciem zawodowym a prywatnym, takich jak elastyczne godziny pracy

CZy przerwy,

e ochrona praw pracowniczych - monitorowanie warunkOw pracy 1 egzekwowanie

przestrzegania godzin pracy oraz przeciwdzialanie nadmiernemu obcigzeniu obowigzkami,

e programy wsparcia - Wdrazanie programdéw mentoringowych 1 programOw wsparcia
psychologicznego, ktore pomoga miodszym lekarzom 1 lekarkom w adaptacji do zawodu

i radzeniu sobie z jego wyzwaniami,

e badania i monitoring - regularne przeprowadzanie badah dotyczacych zdrowia
psychicznego w §rodowisku weterynaryjnym oraz analiza ich wynikéw w celu

dostosowywania dzialan interwencyjnych,
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e kampanie informacyjne - prowadzenie kampanii zwigkszajacych $wiadomo$¢ na temat

znaczenia zdrowia psychicznego 1 dostgpnych form wsparcia [5].

W ocenie Krajowej Izby Lekarsko-Weterynaryjnej implementacja powyzszych rekomendacji
moze przyczyni¢ si¢ do poprawy kondycji psychicznej lekarzy weterynarii oraz zwigkszenia

satysfakcji z wykonywanego zawodu.
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4 Zalozenia, cel pracy i hipotezy badawcze

4.1 Cel badan

Badanie miato na celu ocen¢ zjawiska wypalenia zawodowego wsrod kobiet
wykonujacych zawdd lekarza weterynarii w Polsce. Oceniano etiologi¢ i epidemiologi¢
zjawiska. Analizowano czynniki psychospoteczne zwigzane z pracg oraz czynniki zwigzane

z Zyciem osobistym i organizacjg czasu pracy.

W badaniu dazono do zbadania przyczyn wypalenia zawodowego oraz poszukiwania
czynnikow chronigcych kobiety wykonujace zawod lekarza weterynarii przed wypaleniem.
Uzyskane wyniki postuza do opracowania specjalistycznych programow wsparcia dla lekarek

weterynarii w Polsce.

4.2 Pytania badawcze

Cel gléwny badan zostal rozbudowany o nastepujace szczegdélowe pytania badawcze:

[am—

. Jaka jest czestos¢ wystgpowania wypalenia zawodowego wsrod lekarek weterynarii?

2. Jakie socjoekonomiczne, psychospoleczne, zwigzane ze stylem zycia i organizacja pracy
czynniki ryzyka wypalenia zawodowego wystepuja u lekarek weterynarii i jakie jest ich
nasilenie?

3. Jaki jest zwigzek migdzy wystgpowaniem wyzej wymienionych czynnikow ryzyka a
wystepowaniem i nasileniem wypalenia zawodowego?

4. Jakie subiektywne czynniki badane lekarki weterynarii wskazuja jako najbardziej
obcigzajace w ich pracy zawodowe;j?

5. Czy istnieja ochronne czynniki zwigzane z pracag zmniejszajace ryzyko wypalenia

zawodowego u badanych lekarek weterynarii?

4.2.1 Hipotezy badawcze:

H1: Lekarki weterynarii wskazuja na powtarzajace si¢ czynniki stresogenne i obcigzajace ich

w pracy zawodowej, ktore mogg przyczyniac si¢ do rozwoju wypalenia zawodowego.

H2: Lekarki weterynarii wskazujg czynniki psychospoteczne zwigzane z praca,

ktore charakteryzuja warunki ich pracy zawodowe;.

H3: W badanej grupie lekarek weterynarii wystepuje wypalenie zawodowe.
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H4: Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami

psychospotecznymi zwigzanymi z pracg w badanej grupie lekarek weterynarii.

HS5: Istniejg istotne roznice migdzy wysokim, $rednim i1 niskim wypaleniem zawodowym
w odniesieniu do indywidualnych czynnikow zwigzanych ze stylem zycia i organizacjg pracy

zawodowej u badanych lekarek weterynarii.

H6: Istniejg istotne réznice migdzy wysokim, $rednim i niskim wypaleniem zawodowym
w odniesieniu do psychospotecznych czynnikow zwigzanych z pracg u lekarek weterynarii.

H7: Istniejg ochronne indywidualne czynniki stylu zycia 1 organizacji pracy zmniejszajace
ryzyko wypalenia zawodowego poprzez moderowanie zalezno$ci miedzy psychospolecznymi

czynnikami zwigzanymi z pracg a wypaleniem zawodowym.
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5 Material i metody

Badanie prowadzono od stycznia do czerwca 2024 roku wsrod aktywnych zawodowo
lekarek medycyny weterynaryjnej w Polsce. W badaniu zastosowano metode sondazu
diagnostycznego z wykorzystaniem techniki anonimowej ankiety internetowej jako narzg¢dzia
badawczego. Kwestionariusz badawczy skladat si¢ z autorskiej ankiety badajacej zmienne
demograficzne oraz czynniki zwigzane ze stylem zycia i organizacjg pracy zawodowej
oraz dwoch wystandaryzowanych kwestionariuszy badawczych. Dodatkowo ankieta zawierata
modut do jakoSciowej oceny obcigzenia pracg u lekarek weterynarii opartej
na analizie narracji lekarek, uzyskanych w formie anonimowo wpisywanych swobodnych
wypowiedzi na pytania otwarta. Badanie odbylo si¢ wylacznie kanatem internetowym
w metodologiit CAWI (Computer Assisted Web Interview) z wykorzystaniem narzedzi firmy
Google. Badanie bylo przeprowadzone na forach internetowych zrzeszajacych aktywne
zawodowo lekarki medycyny weterynaryjnej z obszaru catej Polski. Wszystkie ankietowane
wyrazity dobrowolng zgode na udziat w badaniu oraz zostaty poinformowane o celach badania.
Badanie przeprowadzono z zachowaniem poufno$ci i anonimizacji danych. Badanie zostato
przyjete do wiadomosci przez Komisj¢ Bioetyczng WUM (postanowienie nt AKBE/167/2023)

oraz byto prowadzone zgodnie ze standardami etycznymi Deklaracji Helsinskiej.

Do badania byty wlaczone osoby, ktore spetnialy wszystkie cztery kryteria wiaczenia: pte¢
zenska, posiadanie dyplomu lekarza medycyny weterynaryjnej i prawa wykonywania zawodu,
czynna praktyka lekarska na terenie Polski oraz dobrowolne wyrazenie zgody na uczestnictwo
w badaniu. Fora internetowe na ktérych bylo prowadzone badanie weryfikuja cztonkow
poprzez numer prawa wykonywania zawodu, ktére stanowi obowigzkowe kryterium

pozwalajace na wiaczenie do czlonkostwa w grupie zrzeszajacej si¢ na forum.

5.1 Kwestionariusz ankiety badawczej

Kwestionariusz ankiety badawczej stuzyl do analizy iloSciowo-jakosciowej badanych
zmiennych. Sktadat si¢ z ankiety demograficznej i1 czterech kwestionariuszy — dwoch

standaryzowanych oraz dwoéch autorskich, wymienionych ponize;j:

e ankieta do badania zmiennych demograficznych,

e Kopenhaski  Kwestionariusz ~ Psychospoteczny  (Copenhagen  Psychosocial

Questionnaire - COPSOQ II) [63,80],
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e Oldenburski Inwentarz Wypalenia Zawodowego (Oldenburg Burnout Inventory - OLBI)
[3,48,62],

e kwestionariusz autorskiej ankiety badajacy indywidualne czynniki zwigzane ze stylem
zycia i organizacjg pracy zawodowej u lekarek weterynarii (Indywidualne Czynniki Zycia i
Pracy - ICZiP),

e autorski modut ankiety do jako$ciowej oceny czynnikéw obcigzajacych zawodowo lekarki

weterynarii.

5.1.1 Charakterystyka autorskiej ankiety badajacej zmienne demograficzne

W badaniu analizowano nast¢pujace zmienne demograficzne wsréd ankietowanych
lekarek weterynarii: wiek, stan cywilny (w zwigzku, wolny/nie w zwiazku), dzietnos$¢, wiek
dzieci, miejsce zamieszkania (wie$, miasto do 20 tys. mieszkancow, miasto 20-100 tys, miast

powyzej 100 tys mieszkancoéw, zamieszkanie poza Polskg).

5.1.2 Charakterystyka  kwestionariusza  autorskiej ankiety badajacej
indywidualne czynniki zwiazane ze stylem zycia i organizacja pracy

zawodowej u lekarek/lekarzy weterynarii (ICZiP)

Ze wzgledu na brak wystandaryzowanych narzedzi analizujacych poruszane w badaniu
wlasnym indywidualne czynniki zwigzane z Zyciem osobistym, stylem zycia i organizacja
pracy zawodowej u lekarek weterynarii zastosowano autorski kwestionariusz ankiety
umozliwiajagcy oceng¢ tych czynnikow pod wzgledem ich potencjatu obcigzajacego

1 ochronnego [5].

Z wykorzystaniem autorskiego kwestionariusza ankiety do badania Indywidualnych
czynnikow zwigzanych ze stylem Zycia i organizacjg pracy zawodowej (ICZiP) oceniano
indywidualne czynniki stylu Zycia 1 organizacji pracy potencjalnie obcigzajace w pracy
zawodowe] takie jak: charakter pracy, rodzaj specjalizacji, staz pracy w zawodzie, liczb¢ miejsc
pracy réwnolegle, forme zatrudnienia, dochody miesigczne i satysfakcje z aktualnych
dochoddéw z pracy, $rednig ilo$¢ godzin w tygodniu spgdzong w pracy, $rednig ilo§¢ pacjentow
przyjmowanych podczas dyzuru, poczucie zmeczenia pracg zawodowa, czesto$¢ pracy
na nocng zmiang, czg¢sto$¢ pracy w trybie dyzurowym trwajacym 12 godzin 1 dtuzej, czestos¢

pracy w weekendy.

Wykorzystujac ankiete ICZiP réwnolegle analizowano indywidualne czynniki stylu

zycia 1 organizacji pracy potencjalnie chronigce przed obcigzeniem pracg zawodowa takie jak:
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czgsto$¢ angazowania si¢ w czynnosci zwigzane z higieng pracy i zycia, przerwy w trakcie dnia
pracy na odpoczynek, rownowazenie czasu pracy i zycia prywatnego, regularny sen, regularne
positki, techniki relaksacyjne, realizacj¢ hobby, aktywno$¢ fizyczng oraz poszukiwanie
wsparcia emocjonalnego. W aspekcie czynnikow ochronnych oceniano takze czesto$¢
angazowania si¢ w czynno$ci zwigzane z higieng pracy i zycia osobistego w okresie jednego
roku poprzedzajacego badanie: urlop minimum 5 dni z rz¢du, pojedyncze dni wolne poza tymi,
ktore sg wolne ustawowo, ograniczanie godzin pracy ponad limit, dziatania na rzecz dobrostanu
psychicznego, np. wizyty u psychologa, udzial w szkoleniach zawodowych w zakresie
realizowanych obowiazkow, udzial w szkoleniach z umiejetnosci pracy w zespole i radzenia

sobie ze stresem w pracy.

Pytania w kwestionariuszu ankiety ICZiP podzielono na 5 moduléw odpowiednio

do analizowanych obszaréw czynnikowych.
Modul 1. — charakter pracy i rodzaj specjalizacji

1. Charakter pracy (lekarz weterynarii - zwierzgta towarzyszace, lekarz weterynarii - duze

zwierzeta, lekarz weterynarii — rzeznia, praca w korporacji/firmie farmaceutycznej).

2. Specijalizacja (internistyczna, zabiegowa, inna/wyszczegdlniona w odrgbnym pytaniu, brak
specjalizacji), specjalizacja szczegotowa (kardiologia, USG/RTG, anestezjologia,
endokrynologia, gastroenterologia, nefrologia/urologia, okulistyka, ortopedia).

3. Specjalno$¢ zawodowa (choroby przezuwaczy, choroby koni, choroby trzody chlewnej,

choroby psow 1 kotéw, choroby drobiu 1 ptakéw ozdobnych, choroby zwierzat futerkowych,
uzytkowanie 1 patologia zwierzat laboratoryjnych, choroby ryb, choroby owadow
uzytkowych, choroby zwierzat nieudomowionych/egzotycznych, rozrod zwierzat, chirurgia
weterynaryjna, radiologia weterynaryjna, prewencja weterynaryjna i higiena pasz, higiena
zwierzat rzeznych 1 Zzywnos$ci pochodzenia zwierzgcego, weterynaryjna diagnostyka

laboratoryjna, epizootiologia i administracja weterynaryjna, brak specjalnosci).
Modul 2. — czynniki zwigzane z zatrudnieniem

1. Staz pracy w zawodzie (podany w miesigcach/latach).

2. Liczba miejsc pracy rownolegle.

3. Forma zatrudnienia (samo zatrudnienie /dziatalno$¢ gospodarcza, umowa zlecenie, umowa
o0 pracg, inna forma).

4. Dochody miesigczne w_ztotych polskich (ponizej najnizszej krajowej, ponizej Sredniej

krajowej, 1-2 $rednie krajowe, 2-3 $rednie krajowe, powyzej 3 $rednich krajowych).
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5. Satysfakcja z aktualnych dochodéw z pracy zawodowe] wyrazone w skali od 1-5,

b

od ,,catkowicie niesatysfakcjonujace” do ,,w pelni satysfakcjonujace”.

Modul 3. - Obciazenie pracg:

Srednia ilo$¢ godzin w tygodniu spedzona w pracy.

Srednia ilo$¢ pacjentdw przyjmowanych podczas jednego dyzuru.

Czestos¢ pracy na nocng zmian¢ w okresie jednego miesigca poprzedzajgcego badanie: (ani

razu, raz w miesigcu, kilka razy w miesigcu, 1-2 razy na tydzien, niemal codziennie).

Czesto$¢ pracy w trybie dyzurowym: (trwajacym 12 godzin i dluzej) w okresie jednego

miesiaca poprzedzajacego badanie (ani razu, raz w miesigcu, kilka razy w miesigcu,

1 - 2 razy na tydzien, niemal codziennie).

Czestos$¢ pracy w weekendy w okresie miesiaca poprzedzajacego badanie: (ani razu, jeden

weekend, dwa weekendy, trzy weekendy, co weekend).

Modut 4. — poczucie obcigzenia praca

1.

Poczucie zmeczenia praca zawodowa w okresie ostatnich 3-6 miesiecy poprzedzajacych

badanie, wyrazone w skali od 1-5, od ,,zdecydowanie nie” do ,,zdecydowanie tak”.

Aktualne (w chwili badania) poczucie zmeczenia pracg zawodowa, wyrazone w skali od

1 -5, o0d,,zdecydowanie nie” do ,,zdecydowanie tak”.

Modul 5. — zachowania przeciwdzialajace obciazeniu praca

1.

Czesto$¢ angazowania sie w czynno$ci zwiazane z higiena pracy 1 zycia w_okresie

ostatniego jednego miesigca. Kazda czynno$¢ oceniano odrebnie na siedmiostopniowe;]

skali: nigdy, raz w miesigcu, kilka razy w miesigcu, 1-2 razy na tydzien, 3-6 razy na tydzien,
raz dziennie, kilka razy dziennie:

Przerwy w trakcie dnia pracy na odpoczynek (minimum 15 minut).

o ®

Rownowazenie czasu pracy i zycia prywatnego.

Regularny sen.

e o

Regularne positki.

Techniki relaksacyjne, oddechowe, medytacje.
Realizacja hobby, pasji.

Aktywnos¢ fizyczna.

= 0 oo

Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego.
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2. Cgzesto$¢ angazowania sie w czynnosci zwiazane z higiena pracy 1 zycia w_okresie

ostatniego jednego roku. Kazda czynno$¢ oceniano odrgbnie na szesciostopniowej skali:

nigdy, mniej niz 1 raz na kwartal, kilka razy w kwartale, kilka razy w miesigcu, kilka razy
w tygodniu, na co dzien:

a. Wakacje minimum 5 dni z rzedu.

b. Wnioskowanie o pojedyncze dni wolne poza tymi, ktére sg wolne ustawowo.
c. Ograniczanie godzin pracy wzgledem tych planowanych na dany tydzien.
d. Dbanie o komfort psychiczny: np. wizyty u psychologa.
Szkolenia zawodowe w zakresie realizowanych obowigzkow.
f. Szkolenia z umieje¢tnosci pracy w zespole.

g. Szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem w pracy.

5.1.3 Charakterystyka autorskiego modulu ankiety do jakoSciowej oceny

czynnikow obcigzajacych zawodowo lekarki weterynarii

Autorski modut do jakoSciowej oceny czynnikow obcigzajacych zawodowo lekarki
weterynarii. badat indywidualne przezycia i do$Swiadczenia zawodowe lekarek weterynarii.
Diagnoza polegata na zadaniu dodatkowego pytania otwartego badanym lekarkom weterynarii
o tresci: ,, Co najbardziej obcigza ci¢ w pracy lekarza weterynarii?” Narracje badanych kobiet
uzyskane w formie swobodnych wypowiedzi pozwolily na szerszg analize problemu wypalenia
1 poznania osobistych psychofizycznych do§wiadczen badanych lekarek. Uzyskane odpowiedzi

przedstawiono w formie listy wiernie cytowanych wypowiedzi badanych.

5.1.4 Charakterystyka kwestionariusza badajacego psychospoleczne czynniki

zwigzane z praca - COPSOQ 11

Do zbadania psychospolecznych czynnikéw w pracy zastosowano Kopenhaski
Kwestionariusz Psychospoteczny COPSQ Il (The Copenhagen Psychosocial Questionnaire).
Narzedzie posiada akceptacje Migdzynarodowej Organizacji Pracy oraz Swiatowej Organizacji
Zdrowia 1 jest rekomendowany do oceny czynnikow psychospotecznych wystepujacych
w $Srodowisku pracy w réznych zawodach w szczegdlnosci medycznych. Kwestionariusz
COPSOQ 1II posiada polskie thumaczenie 1 normalizacj¢ opracowang przez .. Baka [80,81].
Kwestionariusz COPSOQ II pozwala na oceng, w jaki sposob rézne czynniki w miejscu pracy
przyczyniaja si¢ do wypalenia zawodowego. Zastosowanie kwestionariusza umozliwia oceng

roznorodnych zrédet stresu w pracy oraz pozwala na identyfikacje potencjalnych zasobow
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pracownika i oceng jego dobrostanu. Moze by¢ stosowany zarowno w badaniach naukowych,

jak 1 w praktyce klinicznej do diagnozowania ryzyka wypalenia i wdrazania interwencji

poprawiajacych dobrostan pracownikow. Na rynku badawczym dostepne s3 rdézne wersje

kwestionariusza (krotka, $rednia 1 dluga), co pozwala na dopasowanie do potrzeb badania.

Narzedzie jest udostgpnione w wielu krajach, co umozliwia poréwnania mi¢dzynarodowe.

Dostep do niego jest bezplatny i1 nie wymagane jest uzyskanie specjalnej zgody

na wykorzystanie go w badaniach naukowych i populacyjnych.

W badaniu wilasnym z uzyciem S$redniej dlugosci kwestionariusza COPSOQ I

analizowano sze$¢ obszarow roznych czynnikow psychospolecznych zwigzanych z praca.

Obszar 1. — wymagania w pracy

1.

Wymagania ilo$ciowe - warunki pracy, w ktorych pracownik ma do wykonania duza

liczbe zadan w danej jednostce czasu, przez co ,,nawarstwiaja si¢” one i pracownik
ma problemy z terminow3 ich realizacja.

Tempo pracy - warunki pracy, w ktérych pracownik funkcjonuje ,,na podwyzszonych
obrotach”, musi wykonywa¢ swoje obowigzki zawodowe w szybkim tempie, czesto
pod presja czasu.

Wymagania emocjonalne - warunki pracy, w ktorych pracownik musi odnosi¢ si¢ cz¢sto

do osobistych problemow innych ludzi i osobiscie angazowac si¢ w nie.

Obszar 2. — organizacja i treS¢ pracy

1.

Wplyw na prace (w innym ttumaczeniu - poczucie wptywu w pracy/kontroli w pracy) -

przekonania pracownika na temat posiadanego wptywu dotyczacego podejmowania
decyzji, sposobu wykonywania pracy, ilosci przydzielanej pracy oraz ludzi, z ktérymi
wspoOtpracuje.

Mozliwosci rozwoju - stopien wykorzystania przez pracownika wlasnej wiedzy

1 umiejetno$ci w pracy, a takze mozliwo$ci uczenia si¢ nowych rzeczy i rozwijania
specjalistycznych umiejetnosci.

Sensownos$¢ pracy (w innym tlumaczeniu - znaczenie pracy) - przekonania pracownika

na temat waznosci i sensownosci wlasnej pracy.

Niepewnos$¢ pracy (w innym tlumaczeniu - przywigzanie do miejsca pracy) - stopien

identyfikacji pracownika z wlasnym miejscem pracy, pozytywne opinie o nim

oraz brak sktonnosci do jego porzucenia.

Obszar 3. — Relacje interpersonalne i przywodztwo
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Przewidywalno$¢ pracy - przekonania pracownika, ze otrzymuje pelny zakres

informacji o waznych decyzjach, zmianach i planach w miejscu pracy, oraz
ze informacje te przekazywane sg z odpowiednim wyprzedzeniem.

Uznanie (w innym tlumaczeniu - nagrody) - poczucie pracownika, ze jego praca
jest szanowana, doceniana i odpowiednio wynagradzana przez kierownictwo.
Jasno§¢ pracy (w innym tlumaczeniu-jasno$¢ roli) - stopien zrozumialo$ci
przez pracownika wymagan i1 celow stawianych mu przez kierownictwo oraz
zakresu odpowiedzialnosci za zadania na stanowisku pracy.

Konflikt rél - stopien niezgodno$ci wymagan i celow stawianych przez
przetozonych oraz poczucie pracownika, ze niektdre czynnosci zawodowe

wykonywane sg niepotrzebnie.

Jako$¢ kierownictwa (w innym tlumaczeniu - jako$¢ przywodztwa) - poczucie
pracownika, ze jego przetozeni potrafig planowaé pracg swoich podwladnych,
rozwigzywac konflikty miedzy nimi oraz dbajg o ich zadowolenie z pracy i rozwoj
zawodowy.

Wsparcie od wspolpracownikow - czesto$¢ uzyskiwania przez pracownika pomocy

1 wsparcia ze strony swoich wspotpracownikéw w zakresie problemow w pracy.
Wsparcie przelozonego - czestos¢ uzyskiwania przez pracownika pomocy
1 wsparcia ze strony swoich przelozonych w zakresie problemoéw w pracy.

Atmosfera w pracy (w innym tlumaczeniu - klimat spoteczny miedzy

pracownikami) - poczucie pracownika, ze jest czescig spoteczno$ci w swoim

miejscu pracy oraz ze w pracy panuje ,,dobra” atmosfera.

Obszar 4. — interakcja czlowiek-praca-zycie

1.

Obszar 5.

Niepewno$¢ zatrudnienia - obawy pracownika zwigzane z utrata zajmowanego

stanowiska, zwolnieniami i trudno$ciami w znalezieniu nowej pracy.

Satysfakcja z pracy/zadowolenie z pracy - ogdlny stopien zadowolenia pracownika

z wykonywanej pracy.

Konflikt praca a zycie osobiste - poczucie pracownika, Ze wymagania zwigzane z

praca utrudniajg lub uniemozliwiajg aktywnos$¢ pozazawodowa, zwigzang z zyciem
prywatnym. Utrudnienia te mogg odnosi¢ si¢ do braku czasu oraz braku zasobow

osobistych.

— wartoSci w pracy
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1. Zaufanie kierownik-zesp6t - przekonania pracownika, ze przelozeni dzielg si¢ z nimi
informacjami na temat pracy, moga tym informacjom ufa¢ oraz ze w obecno$ci
przetozonych moga otwarcie wyraza¢ swoje poglady 1 odczucia zwigzane z praca.

2. Sprawiedliwo$¢ organizacyjna - poczucie sprawiedliwosci pracownika dotyczace

podzialu obowigzkoéw, sposobu rozwigzywania konfliktow w miejscu pracy

oraz stopnia bycia docenionym przez przetozonego.
Obszar 6. — zdrowie i dobrostan

1. Ogdlny stan zdrowia - stan ogolnego zdrowia w ocenie pracownika [81].

W kwestionariuszu COPSOQ II wystepuja pytania i stwierdzenia dotyczace czestosci
wystepowania okreslonego zjawiska zwigzanego z pracg, jak réwniez jego intensywnosci
co pozwala na pomiar zarowno czgstotliwosci, jak i stopnia nasilenia danego zjawiska w pracy.
Wyniki uzyskane na podstawie Kopenhaskiego Kwestionariusza Psychospolecznego
(COPSOQ 1II) zgodnie z zatozeniami autoréw narzedzia mozna analizowa¢ na trzech
poziomach: poszczegolnych pytan, poszczegdlnych podskal oraz obszarow gtownych
zwigzanych z praca. Pozwala to na kompleksowgq analiz¢ réznorodnych czynnikow §rodowiska

pracy np.: w zaleznos$ci od rodzaju zawodu 1 wykonywanej pracy.
Interpretacja wynikow z kwestionariusza COPSOQ I1

Uzyskane wyniki surowe moga osigga¢ wartos¢ w zakresie od 0 do 100 punktéw. Wyniki
uzyskane przez osobe¢ badang klasyfikowane sg do jednej z czterech kategorii: wyniki niskie,
wyniki przecig¢tne ponizej mediany, wyniki przecigtne powyzej mediany oraz wyniki wysokie.
Wyniki z niniejszego badania opracowywane byly zgodnie z zaleceniami norm walidacyjnych
odnoszacych si¢ do warunkéw polskich. W badaniu analizowano wyniki w odniesieniu
do wszystkich podskal oraz obszarow gtownych [80,81]. Normy dla badanej proby

przedstawiono w tabeli ponize;j.

Tabela 1. Normy generalne dla populacji polskiej dla wynikow COPSOQ II [81].

skala Wynik | Wynik Wynik przeci¢tny | Wynik
niski przeci¢tny powyzej mediany | wysoki

ponizej mediany

Wymagania ilo§ciowe 0-25 26 - 38 39-50 51-100
Tempo pracy 0-42 43 -50 51-67 68 - 100
Wymagania emocjonalne | 0 - 56 57-74 75 - 81 82 -100
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skala Wynik | Wynik Wynik przeci¢tny | Wynik
niski przecie¢tny powyzej mediany | wysoki

ponizej mediany

Poczucie wpltywu na pracg | 0 - 38 39-50 51-63 64 - 100
Mozliwo$¢ rozwoju 0-56 57-69 70 - 81 82 -100
poczucie sensu pracy 0-67 68 -75 76 - 83 84 - 100
poczucie niepewnosci 0-50 51-63 64 -75 76 - 100
pracy

poczucie 0-50 51-63 64 -75 76 - 100
przewidywalnos$ci pracy

uznanie 0-50 51-67 68 -75 76 - 100
poczucie jasnosci ol 0-67 68 - 75 76 - 92 93 -100
poczucie konfliktu rol 0-25 26 - 44 45 - 56 57-100
jako$¢ kierownictwa 0-50 51-63 64 -75 76 - 100
wsparcie od 0-42 43 -58 59-175 76 - 100
wspotpracownikow

Wsparcie od przetozonego | 0 - 67 68 - 75 76 - 83 84 -100
atmosfera w pracy 0-50 51-67 68 - 83 84 - 100
poczucie niepewnosci 0-6 7-25 26 - 38 39-100
zatrudnienia

satysfakcja z pracy 0-58 59 -67 68 -77 78 -100
poczucie konfliktu pracy z | 0 - 17 18-33 34-50 51-100
zyciem osobistym

zaufanie kierownik/zespot | 0 - 56 57 - 65 66 - 81 82-100
sprawiedliwos¢ 0-48 49 - 63 64 -75 76 - 100
organizacyjna

Og6lny stan zdrowia 0-50 50-50 51-75 76 - 100

5.1.5 Charakterystyka kwestionariusza badajacego wypalenie zawodowe - OLBI

Do analizy problemu wypalenia zawodowego u lekarek weterynarii w badaniu wtasnym
uzyto Oldenburski Inwentarz Wypalenia (Oldenburg Burnout Inventory - OLBI) opracowanego

przez holenderskich naukowcow E. Demerouti, K. Mostert, A. B. Bakker. Narzgdzie posiada
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polska adaptacje opracowang przez T. Chirkowska-Smolak [48,62]. Kwestionariusz OLBI
stosowany jest do analizy wypalenia zawodowego u wszystkich pracownikow bedacych z racji
wykonywanego zawodu w stalym kontakcie z drugim cztowiekiem. Od dotychczasowych
narzedzi badajacych wypalenie zawodowe rozni si¢ tym, ze mierzy dwa kluczowe komponenty
wypalenia zawodowego - wyczerpanie oraz zdystansowanie wobec pracy (czasem okreslane
jako postawa przejawiajaca cynizm). W kwestionariuszu zastosowano dwa sposoby
formutowania pytan/okreslen, z ktorych potowa sformutowana jest negatywnie a druga potowa
pozytywnie. Taka konstrukcja narzedzia pozwala uzyska¢ wyniki badania bardziej odporne

na losowe wypehianie przez ankietowanych [48,62].

Oldenburski Kwestionariusz Wypalenia Zawodowego sklada si¢ z 16 punktow

(tzw. itemow) tworzacych dwie podskale (kazda zawiera po osiem punktow):

1. OLBI-E - wyczerpanie (exhaustion).
2. OLBI-D, zdystansowanie wobec pracy (disengagement). Czasem zdystansowanie

okreslane jest rowniez jako cynizm.

Kwestionariusz OLBI dostgpny jest w jezyku polskim, a stosowanie go w badaniach
nie wymaga otrzymania specjalnych zgdd oraz nie jest zwigzane z dodatkowymi optatami.
Badany zaznacza swoje odpowiedzi na czterostopniowej skali, w ktérej 1 oznacza ,,zgadzam
si¢”, a 4 oznacza ,,nie zgadzam si¢”. W kazdej z podskal polowa itemoéw jest sformutowana
negatywnie, a potowa pozytywnie. Ostateczne wyniki dla obu skal mieszcza si¢ w granicach
od 1 do 4 pkt. Im wyzszy wynik, tym odpowiednio wyzsze nasilenie dla danego komponentu

wypalenia Zawodowego.
Interpretacja wynikow z kwestionariusz OLBI

Wyniki dla skali wyczerpania mniejsze niz 1,9 punktu oznaczaja niski poziom nasilenia
objawu wyczerpania; wyniki w zakresie od 1,91 punktu do 2,74 punktu oznaczaja umiarkowany
poziom wyczerpania, a wyniki a wigksze niz 2,75 punktu oznaczaja wysoki poziom
wyczerpania.

Wiyniki dla skali zdystansowania si¢ od pracy/cynizmu mniejsze niz 1,88 punktu oznaczaja
niski poziom nasilenia zdystansowania si¢ do pracy/cynizmu; wyniki w zakresie od 1,89 punktu

do 2,71 punktu oznaczaja umiarkowane nasilenie zdystansowania si¢ od pracy, a wyniki

wieksze niz 2,72 punktu wskazujg na wysoki poziom zdystansowania wobec pracy [48,62].
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6 Wyniki

W celu weryfikacji postawionych pytan badawczych oraz hipotez badawczych wykonano

nastepujace analizy:

1.

Ocena zmiennych socjodemograficznych charakteryzujacych badang grupe lekarek
weterynarii.
Analiza indywidualnych czynnikéw zwigzanych ze stylem zycia i organizacjg pracy

zawodowej u badanych lekarek weterynarii.

. Analiza jako$ciowa czynnikdéw obcigzajacych zawodowo na podstawie swobodnych

wypowiedzi badanych lekarek weterynarii na temat wykonywanego zawodu.
Analiza czynnikow psychospotecznych zwigzanych z praca u badanych lekarek

weterynarii.

. Analiza nasilenia wypalenia zawodowego u badanych lekarek weterynarii.

Analiza zwigzku wypalenia zawodowego 2z czynnikami psychospotecznymi
zwigzanymi z pracg.

Analiza roznic poziomu wypalenia zawodowego w odniesieniu do indywidualnych
czynnikoOw zwigzanych ze stylem zycia i organizacja pracy zawodowej u badanych
lekarek weterynarii.

Analiza réznic poziomu wypalenia zawodowego w odniesieniu do psychospotecznych
czynnikow zwigzanych z praca u badanych lekarek weterynarii.

Analiza moderacji - poszukiwanie czynnikéw  moderujagcych  zwiagzek
mig¢dzy czynnikami psychospotecznymi obcigzajacymi w pracy a wypaleniem

zawodowym.

Analiza statystyczna wszystkich danych w badaniu wlasnym wykonana zostata

z wykorzystaniem oprogramowania SPSS w wersji 29. Dla wszystkich zmiennych ilosciowych

zweryfikowana zostata normalno$¢ rozktadu z wykorzystaniem testu Shapiro-Wilk. Rzetelnos¢

skal wyliczanych z iteméw wyznaczona zostata jako alfa Cronbacha. Korelacje pomigdzy

zmiennymi badane byly z wykorzystaniem testu tau-b Kendalla. Réznice $rednich migdzy

podgrupami badane byly z wykorzystaniem jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA.

Analiza moderacji wykonana zostata z wykorzystaniem makro PROCESS autorstwa Andrew

F. Hayes’a. We wszystkich testach przyjeta zostala istotno$¢ 5%. Uwzgledniono tylko

te wyniki, ktore spetnialy kryterium zatozonej istotnosci 5%.
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6.1 Charakterystyka badanej grupy

W badaniu wzigto udziat 385 aktywnych zawodowo lekarek weterynarii. Badane
byly w wieku od 25 lat do 62 lat. Srednia wieku wynosita 34,5 lat. 315 lekarek weterynarii
(81,8%) bylo wzwiazku (formalnym i nieformalnym), a 70 lekarek (18,2%) nie bylo

w zwigzku.

= brak dzieci
= 1 dziecko
= 2 dzieci

= 3 dzieci

= 4 dzieci

= 5 dzieci i wiecej

Rycina 7. Liczba dzieci posiadanych przez ankietowane lekarki.

= 0-12 m.z.

® 13 m.z.- 36m.z.
m3-6r.z.

" 7-12r.z.

m 13-18r.z.

= dorosty

Rycina 8. Wiek dzieci posiadanych przez ankietowane lekarki.
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Potowa badanych lekarek (52,8%) nie posiadata dzieci, 35,4% badanych miaty
jedno dziecko, a 11% miato dwoje dzieci. Troje dzieci miato tylko 0,7% badanych lekarek,
a czworo dzieci jedynie 0,1%. Pigcioro dzieci i wigcej nie miata, zadna z ankietowanych. Ponad
polowa (56%) dzieci byta w wieku od 0 do 3 lat, 22% z dzieci byto w wieku przedszkolnym,
11% dzieci w wieku szkolnym w klasach 1-5, a 8% dzieci byto w wieku nastoletnim. Ponad
polowa (229, 59,5%) lekarek mieszkala w duzym miescie powyzej 100 tys. mieszkancow,
57 lekarek (14,8%) mieszkalo w miescie Srednie wielkosci 20-100 tys. mieszkancow,
28 lekarek (7,3%) mieszkato w matym miescie do 20 tys. mieszkancow, a 62 lekarki (16,1%)
mieszkalo na wsi. Tylko 13 lekarek (2,9%) mieszkato poza Polska, ale praktykowalo w Polsce.

6.2 Opis zastosowanych metod statystycznych

Analiza statystyczna wykonana zostala z wykorzystaniem oprogramowania SPSS
w wersji 29. Normalno$¢ zmierzonych zmiennych zweryfikowana zostata z wykorzystaniem
testu Shapiro-Wilka. Rzetelno§¢ zmierzona poprzez wyznaczenie alfy Cronbacha.
Jednorodno$¢ wariancji weryfikowana byla testem Levene’a. Istotno$¢ statystycznag rdznic
mie¢dzygrupowych dla dwiema grup weryfikowano testem t-Studenta (dla wariancji
jednorodnych) lub testem Cochran- Cox (w przypadku braku jednorodnosci wariancji).
Istotno$¢ statystyczna roznic w przypadku trzech i wigcej podgrup mierzona byla
z wykorzystaniem jednoczynnikowej analizy wariancji ANOVA. Testy post-hoc wykonywane
byty metoda NIR (dla jednorodnych wariancji) i T2 Tamhane (dla wariancji niejednorodnych).
Korelacje liczone byly z wykorzystaniem metody tau-b Kendalla. Moderacje badane byty
z wykorzystanie makro Process autorstwa Andrew F. Hayes z wykorzystaniem symulacji

Monte Carlo z uzyciem 5000 prob. We wszystkich testach przyjeto istotnos¢ statystyczng 5%.

6.3 Testy normalnosci rozkladu i rzetelnosci dla skal ilosciowych

W ponizszej tabeli zawarte zostaly wyniki testow normalnosci rozktadu i rzetelnosci
dla skal iloSciowych zmierzonych z wykorzystaniem kwestionariuszy COPSOQ i OLBI
[48,62,80,81]. Normalno$¢ rozktadu zmierzona zostala testem Shapiro-Wilka, a rzetelno$¢
wyznaczona zostata jako alfa Cronbacha. W przypadku skal sktadajacych si¢ z jednego itemu

rzetelnos¢ nie byta wyliczana.

Tabela 2. Testy normalnoSci rozkladu i rzetelno$ci pomiaru dla skal ilo§ciowych.
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Skala Liczba itemow | Normalnos¢ Rzetelnos¢
rozkladu (p)

Wymagania ilo§ciowe 2 <0,001 ,829
Tempo pracy 2 <0,001 17
Wymagania emocjonalne 2 <0,001 ,528
Wptyw na prace 1 <0,001 -
Mozliwo$¢ rozwoju 2 <0,001 , 747
Sensownos$¢ pracy 1 <0,001 -
Niepewno$¢ miejsca pracy 1 <0,001 -
Przewidywalnos¢ pracy 2 <0,001 ,817
Uznanie 1 <0,001 -
Jasnos$¢ pracy 1 <0,001 -
Konflikt rol 2 <0,001 ,706
Jakos¢ kierownictwa 2 <0,001 ,856
Wsparcie od wspotpracownikow 1 <0,001 -
Wsparcie przetozonego 1 <0,001 -
Atmosfera w pracy 1 <0,001 -
Niepewnos$¢ zatrudnienia 2 <0,001 ,837
Satysfakcja z pracy 1 <0,001 -
Konflikt praca a zycie osobiste 1 <0,001 -
Zaufanie kierownik/zespot 2 <0,001 J7121
Sprawiedliwo$¢ organizacyjna 2 <0,001 ,820
Stan zdrowia 1 <0,001 -
wyczerpanie (Exhaustion) 8 <0,001 ,801
zdystansowanie =~ wobec  pracy | 8 <0,001 ,557

(Disengagement)
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6.4 Analiza indywidualnych czynnikow zwigzanych ze stylem zycia

i organizacja pracy zawodowej u lekarek weterynarii

6.4.1 Modul 1. ICZiP — charakter pracy i rodzaj specjalizacji

304 lekarki (79%) posiadato specjalizacjg, a 81 lekarek (21%) nie mialo jeszcze
specjalizacji. Wsrdd lekarek posiadajacych specjalizacje 264 (69%) mialy specjalizacje
internistyczna, a 72 (19%) specjalizacje zabiegowa/chirurgiczng. Wsrdd badanych lekarek byty
tez takie, ktore posiadaly obie specjalizacje: internistyczng i zabiegowg. Ponadto czes$¢
badanych wskazywala, ze posiada inng specjalizacje, najczesciej dodatkowa, poza tymi dwiema
glownymi (radiologiczng USG/RTG, gastroenterologiczng, nefrologiczng okulistyczng,

kardiologiczna, stomatologiczng lub ortopedyczng).
6.4.2 Modut 2. ICZiP — czynniki zwiazane z zatrudnieniem
6.4.2.1 Staz pracy

Najkrotszy staz pracy u badanych lekarek wynosit jeden rok, a najdtuzszy 40 lat. Sredni
staz w zawodzie w badanej grupie wynosit dziewigc¢ lat. Jedno miejsce pracy deklarowato 240
(62,3%) lekarek, dwa miejsca pracy 94 (24,4%) lekarek, trzy miejsca pracy 27 (7%) lekarek,
4 miejsca pracy miato 6 (1,6%) lekarek, a 5 miejsc pracy miato 9 (2,3%) lekarek.

Wsrod badanych 181 (47%) badanych lekarek deklarowato jako forme zatrudnienia
samozatrudnienie, 176 (45,7%) lekarek umowe o prace, a 18 (4,7%) lekarek umowg zlecenie.

Pojedyncze lekarki deklarowalo kilka form zatrudnienia.
6.4.2.2 Dochody miesi¢czne

Prawie polowa badanych lekarek, czyli az 172 (45%) deklarowata, ze ich miesigczne
dochody sg ponizej sredniej krajowej, 156 (40%) lekarek wskazata dochody w rownowartosci
1-2 $rednich krajowych, 33 (9%) deklarowata dochody w wysoko$ci 2-3 $rednie krajowe.
Powyzej 3 $rednich krajowych miesigcznie deklarowato 12 (3%) badanych, a ponizej
najnizsze] krajowej deklarowato 12 (3,1%) badanych. Jedynie 37% badanych lekarek

byla zdecydowanie zadowolona ze swoich dochodow.
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® ponizej najnizszej krajowej

= Ponizej Sredniej krajowe;j

u 1-2 Srednie krajowe

= 2-3 $rednie krajowe

= powyzej 3 srednich
krajowych

Rycina 9. Dochody miesi¢czne badanych.

= Catkiem niezadowalajgce
= Niezadowalajgce

= Trudno powiedziec¢

= Zadowalajgce

= Zdecydowanie zadowalajace

Rycina 10. Ocena dochod6éw przez badane.

6.4.3 Modul 3. ICZiP - obciazenie praca

Badane lekarki pracowaly $rednio w tygodniu 43 godziny i przyjmowaly podczas
jednego dyzuru 17 pacjentow.
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® Anirazu

= Jeden weekend
= Dwa weekendy
= Trzy weekendy

= Co weekend

Rycina 11. Czestos¢ pracy w weekendy.

= Anirazu
= Raz w miesigcu
= Kilka razy w miesigcu

= 1-2 razy na tydzien

Rycina 12. Czesto$¢ pracy na nocna zmiane.

W ciagu ostatniego miesigca 78% ankietowanych nie pracowata na nocng zmiang,
6% badanych w trybie dyzuréw nocnych pracowata 1-2 razy na tydzien, 11% badanych
w trybie dyzuré6w nocnych pracowata klika razy w miesigcu, a 5% badanych dyzurowala

raz w miesigcu.

W ciagu ostatniego miesigca 8% ankietowanych nie pracowata w weekendy, 49%
badanych pracowata dwa weekendy w ostatnim miesigcu, 18% badanych lekarek pracowata
jeden weekend w miesigcu, 13% pracowata w trzy weekendy, a 12% pracowala

w kazdy weekend.
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6.4.4 Modut 4. ICZiP — poczucie obcigzenia praca

m Zdecydowanie nie
= Raczej nie

= Trudno powiedzie¢
= Raczej tak

= Zdecydowanie tak

Rycina 13. Aktualne poczucie zmeczenia praca.

m Zdecydowanie nie
= Raczej nie

= Trudno powiedzieé
= Raczej tak

= Zdecydowanie tak

Rycina 14. Poczucie zmeczenia praca 3-6 miesiecy temu.
Zmeczenie pracg zadeklarowato 61% badanych, a 18% lekarek negowato zmgczenie

praca. 63% lekarek podato, ze w okresie 3-6 miesigcy poprzedzajacych badanie odczuwato

przewlekle zmegczenie pracag i jedynie 13% lekarek negowalo poczucie przewlektego

zmeczenia.
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6.4.5 Modul 5. ICZiP — zachowania przeciwdzialajace obciazeniu praca

i chroniace przed wypaleniem zawodowym

6.4.5.1 Czynniki ochronne zwigzane z zzyciem osobistym i zawodowym w okresie

ostatniego miesiaca poprzedzajacego badanie

W ciggu ostatniego miesigca 14,5% lekarek deklarowalo, ze nie posiadaty przerw
w pracy na odpoczynek (minimum 15 minut), 20% badanych deklarowalo jedng na dzien
przerwe w pracy na odpoczynek, 12,5% badanych miato przerw¢ w pracy na odpoczynek
raz w miesigcu, 19.7% badanych mialo przerwe¢ na odpoczynek kilka razy w miesigcu,
10.9% ankietowanych miato przerwe w pracy na odpoczynek 1-2 razy na tydzien, 7% miato

przerwe co drugi dzien lub czgdciej, a 7.5% miato przerwe na odpoczynek kilka razy dziennie.
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5
I 119 I
0 |
Regularny sen Regularne positki
H Nigdy B Raz w miesigcu B Kilka razy w miesigcu ® 1-2 razy na tydzien
M 3-6 razy na tydzien M Raz dziennie m Kilka razy dziennie

Rycina 15. Regularne posilki i sen u badanych.

Sposrdod ankietowanych 6,7% badanych nigdy nie miato regularnego snu w ostatnim
miesigcu. Codziennie regularny sen miato 20,1% badanych lekarek, 23,9% badanych miato
regularny sen co drugi dzien lub czeSciej, a 23,9% ankietowanych miato regularny sen

kilka razy w miesigcu.

10,6% badanych lekarek weterynarii nigdy nie odzywiato si¢ regularnie w ostatnim

miesigcu, a codzienne regularnie odzywianie zadeklarowato 7,8% badanych.
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Rycina 16. Przeciwdzialanie zmeczeniu przez ankietowane lekarki.

Ponad potowa (57%) badanych nigdy nie stosowala technik relaksacyjnych i1 ¢wiczen
oddechowych na obnizenie stresu. Codziennie techniki relaksacyjne stosowato 1,6% badanych
lekarek, 4,2% co drugi dzien i czesciej, a 12,7% badanych stosowato metody relaksacyjne kilka

razy w miesigcu.

Okoto 10% badanych lekarek weterynarii w ostatnim miesigcu nigdy nie realizowata
swojego hobby, 31.3% badanych realizowata swoje hobby raz w miesigcu, a 28,1% kilka razy
w miesigcu. 14,3% badanych realizowala swoje hobby i pasje 1-2 razy w tygodniu,

a 9,2% realizowata swoje hobby co drugi dzien lub czgsciej.

W ostatnim miesigcu 8,6% badanych nie stosowata aktywnos$ci fizycznej jako formy
spedzania wolnego czasu, 26,1% badanych raportowata aktywnos$¢ fizyczng raz w miesiacu,

30,1% kilka razy w miesigcu, 21% badanych 1-2 razy na tydzien, a 4% badanych codziennie.
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= Nigdy

= Raz w miesigcu

= Kilka razy w miesigcu
1-2 razy na tydzien

® 3-6 razy na tydzien

= Raz dziennie

m Kilka razy dziennie

Rycina 17. Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego wsréd badanych.

W ostatnim miesigcu 35% procent badanych lekarek nigdy nie poszukiwata wsparcia
emocjonalnego, 24% badanych poszukiwala wsparcia emocjonalnego raz na miesiac,
18% kilka razy w miesigcu, 9% badanych 1-2 razy na tydzien, a 3% ankietowanych

poszukiwata wsparcia emocjonalnego codziennie.

6.4.5.2 Czynniki ochronne w Zzyciu zawodowym i osobistym w ostatnim roku

poprzedzajacym badanie

Wakacje trwajace co najmniej 5 dni rzadziej niz raz na kwartat raportowato 86%
badanych lekarek, a 7% badanych mialo wakacje trwajace minimum 5 dni

kilka razy w kwartale.
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= Nigdy
® Mniej niz 1 na kwartat

= Kilka razy w kwartale

Rycina 18. Czestos$¢ korzystania z wakacji raportowana przez badanych.

Wsrod ankietowanych19,2% kobiet w ostatnim roku nigdy nie wnioskowata
o pojedyncze dni wolne od pracy, 44,9% badanych wnioskowata o pojedyncze dni wolne

od pracy kilka razy na kwartal, a 2,3% wnioskowala o dzien wolny kilka razy w miesiacu.

W ostatnim roku 48,6% badanych nigdy nie wplywata na ograniczanie dodatkowych
godzin pracy poza planem pracy na dany dzien, 34,3% ankietowanych lekarek wnioskowato
o ograniczanie nadgodzin rzadziej niz raz na kwartal, 13% kilka razy na kwartal,

a 3,4% kilka razy w tygodniu.
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M Na co dzien ™ Kilka razy w miesigcu M Kilka razy w kwartale

B Mniej niz 1 na kwartat B Nigdy

Rycina 19. Czesto$¢ wykorzystywania krotszych przerw w pracy przez badane.
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W ostatnim roku 65,5% badanych lekarek nigdy nie korzystala z pomocy
psychologicznej, 15,3% badanych korzystata ze wsparcia psychologicznego rzadziej niz raz
na kwartat, 8,1% badanych korzystala z pomocy psychologicznej kilka razy w kwartale,

a 10,4% kilka razy w miesiacu.

10,4%0'

= Nigdy

= Mniej niz 1 na kwartat

= Kilka razy w kwartale
Kilka razy w miesigcu

= Kilka razy w tygodniu

Rycina 20. Czesto$¢ podejmowania dzialan na rzecz dobrostanu psychicznego.

W ostatnim roku 20% badanych nie brata udziatu w zadnych szkoleniach zawodowych
dotyczacych realizowanych obowigzkow, 41,6% badanych brata udziat w szkoleniach
zawodowych rzadziej niz raz na kwartat, 33% brata udziat w szkoleniach zawodowych kilka

razy na kwartat, a 3,9% kilka razy w miesigcu.
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Rycina 21. Udzial badanych w réznych typach szkolen zawodowych.

W ostatnim roku 79,7% badanych nie brata udzialu w zadnych szkoleniach dotyczacych
umiejetnosci pracy w zespole, 17,1% badanych brata udziat w takich warsztatach rzadziej niz
raz na kwartal, a 2,6% brata udzial w szkoleniach umiej¢tnosci pracy w zespole kilka razy

na kwartal.

W ostatnim roku 83,9% badanych lekarek weterynarii nie brala udziatu w szkoleniach
radzenia sobie ze stresem, 13% badanych brata udziat w szkoleniach z radzenia sobie ze stresem

rzadziej niz raz na kwartal, a 2,9% badanych kilka razy w kwartale.

6.5 Analiza jakoSciowa czynnikow obcigzajacych zawodowo na podstawie
swobodnych wypowiedzi lekarek weterynarii na temat wykonywanego

zawodu

Narracje badanych kobiet uzyskane w formie swobodnych wypowiedzi ujawniajg liczne
obcigzenia zwigzane z wykonywaniem zawodu lekarza weterynarii. Ponizej przedstawiono
zebrane odpowiedzi w formie listy wiernie cytowanych wypowiedzi lekarek. Odpowiedzi

udzielito 61 lekarek weterynarii.

Na pytanie otwarte ,,Co w Pani pracy bylo najbardziej obcigzajace i stresujace?”

uzyskano nastgpujace odpowiedzi:
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,.Smieré pacjenta”.

,Otwarcie wilasnej firmy i tranzycja z bycia managerem na wiasciciela przychodni”.
,»Przenoszenie pracy i emocji do domu”.

Praca w ramach dziatalnosci gospodarczej na umowach B2B, czyli jesli nie chodzisz do
pracy to nie zarabiasz, nie ma ptatnych urlopéw i socjalu”.

,Pracuje w 3 miejscach pracy, nie mam czasu dla siebie i rodziny, ciggle jestem w
niedoczasie 1 permanentnym stresie a oczekiwania klientow 1 pracodawcéw ciggle rosng
nieproporcjonalnie do wynagrodzen i kosztow zycia”.

Moja rodzina jest na drugim miejscu. Na pierwszym jest firma. Chciatabym, zeby kiedy$
byto inaczej. Chce mi si¢ ptakac, kiedy o tym mysle”.

,Wandalizm, niszczenie mienia przez wilascicieli zwierzat”.

»Agresja stowna 1 fizyczna wiascicieli zwierzat w gabinecie podczas badania pacjenta-
zwierzecia”.

,Klient wyjat w trakcie wizyty atrap¢ broni i1 przystawit ja sobie do czota, gdy odméwitam
podania antykoncepcji hormonalnej suczce z guzem sutka. Sytuacja z ostatniego roku
o ile ma to znaczenie, dla mojego szefa nie miata”.

,Jednoczesnie pracuje na 120h w miesigcu i robi¢ doktorat i ciagle jestem rozdarta migdzy
jednym a drugim”.

,Godzenie roli zawodowej i rodzinnej, jestem mama dwojki dzieci w wieku zlobkowym
1 przedszkolnym, ze wszystkim musz¢ sobie radzi¢ sama”.

,,Kryzys finansowy, za duzo nowych gabinetow wokot”.

,Konflikty z klientami zwigzane z brakiem decyzji wilascicieli o eutanazji chorego
zwierzecia”.

,Bezzasadne pod wzgledem medycznym Zadanie eutanazji zwierzecia przez wilascicieli”.
,,Grozby karalne (pani grozita, ze mnie zastrzeli, jezeli nie uratuje jej kota)”.

,Grozby zniestawienia mnie na mediach spotecznosciowych, jesli nie dam duzej znizki
za leczenie zwierzecia”.

Opiekunowie ptacza w gabinecie o brak srodkow finansowych na leczenie, a Ze chca
ratowac zwierzg”.

»Wymuszanie eutanazji’.

»Porzucanie przez wilascicieli chorego zwierzgcia pod klinika”.

»<Awantura o to, ze zdiagnozowatam nowotwoér w klatce piersiowej i ze to niemozliwe

1 to moja wina. Dodam, ze diagnoza byta trafna”.
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~Awantura, ze odeslalam na konsultacje onkologiczna i dlaczego go ja nie umiem
tego wyleczy¢” .

»Czasami brak zaufania wlasdcicieli, niepodawanie lekéw zgodnie z =zaleceniami,
przerywanie leczenia na wilasng reke”.

»Irudne jest, jak mam duzo pracy i si¢ nie wyrabiam, dla mnie to najtrudniejsze chyba,
proba porad przez telefon - zajmuja czas 1 sg nieowocne, sytuacje: ja tylko po tabletke
a potem litania o problemach psa i préba wytudzania opinii/diagnozy, i kazdy trudny
do leczenia pacjent to sytuacja potencjalnie trudna jak jest ciezko zdiagnozowac”.
,Kwestionowanie kompetencji przez zespot”.

»Praca lekarza weterynarii w terenie ze zwierzetami gospodarskim”.

»Zdiagnozowana u mnie ci¢zka choroba, bezobjawowa, ale wymagajaca operacji
nierefundowanej przez NFZ i poza moimi mozliwo$ciami finansowymi (w praktyce jestem
stale na utrzymaniu me¢za) bo jako lekarka weterynarii jestem niewyplacalna”.
»EButanazje”.

»INiemozno$¢ wykonania badan dodatkowych i leczenia chirurgicznego z powodu braku
finansoOw u wilasciciela”.

»Przerzucanie emocji wilasciciela zwigzanych z chorobg i leczeniem zwierzecia na nas -
lekarzy”.

,»Niskie, §mieszne zarobki, coraz wigcej obowiazkdéw 1 zadan™.

,Brak odpowiedniego wynagrodzenia, inne obietnice inna rzeczywisto$¢, brak pomocy
w przygotowaniu si¢ do zawody przez wspodlpracownikow, wykonywanie pracy technika
1 swojej za jedna pensj¢”.

»Presja ze strony klienta i nieadekwatne oczekiwania co do efektu terapii”.

»Negatywne opinie w Internecie nieobiektywnie opisujace sytuacje- poczucie bezradno$ci”.
»Obarczanie lekarza wing za chorobg lub brak poprawy stanu zdrowia pacjenta”.
»Oczekiwanie wysokiego poziomu ustug 1 jednocze$nie niskich cen (a nawet
darmowych!)”.

,»Odnoszenie si¢ do (braku) powotania do zawodu lekarza weterynarii (np. w kontekscie
pobierania optaty za ustuge lub odmowy pracy po godzinach)”.

~Porownywanie cen uslug do medycyny ludzkiej, nie majac pojecia, ile takie realnie
kosztuja (np. w NFZ)”.

»Brak szacunku do lekarza i jego czasu ze strony klientéw, awanturnictwo, zrzucanie

odpowiedzialno$ci na lekarza, zrzucanie probleméw rodzinnych uniemozliwiajacych
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im wykonywanie zalecen lekarza 1 oczekiwanie rozwigzywania tych problemow
przez lekarza. Ze strony lekarzy weterynarii i obrzucanie siebie na wzajem blotem zamiast
wspotpracy, nie w jednym zaktadzie a konkurencyjnymi zaktadami lub specjalistami”.
»dtres w domu, nieporozumienia z Mezem”.

,»Irudna rozmowa z szefem o podwyzszenie pensji (pracuj¢ w klinice catodobowej,
a zarabiam najmniej ze wszystkich znajomych) - ostatecznie podwyzka jest, ale nie taka,
jakiej oczekiwatam”.

»oczekiwanie wiascicieli pacjentéw, ze bede zostawaé po godzinach pracy, najlepiej
pro bono, dla cierpigcego zwierzgcia, a jesli odmawiam, bo ttumacze, ze musze odebraé
dzieci z przedszkola to zarzuca mi si¢ brak empatii i powotania do zawodu”.

,Pomytka w zaleceniach/wpisie do paszportu zwierzecia i od razu hejt i negatywne opinie”
, zarzucanie mi braku kompetencji, jesli odsylam pacjentow do specjalistow
z innej dziedziny niz moja”.

,Nadgodziny i dyzury nocne, wyjazdy do doméw pacjentow”.

,ZAtak personalny wilasciciela zwierzecia na moich wspotpracownikow™.

»Krytyka 1 szantaz wlascicieli, jesli odmawiam przyjecia kolejnych pacjentoéw po godzinach
pracy”.

,Decyzja o eutanazji i Smier¢ pacjenta”.

,konieczno$¢ samodzielnego inwestowania w drogi sprzet 1 kursy”.

,Smier¢ pacjenta po prostym zabiegu”.

»Akurat zmieniam prace 1 zrobitam sobie miesigc wolnego przed podjeciem pracy w innym
miejscu, wigc szczere 1 zgodne z prawda odpowiedzi mogg w gruncie rzeczy zaburzac
obraz. Ogolnie w poprzedniej lecznicy bylo fatalnie i musze odpoczaé miesiac, zeby znow
zacza¢ pracowac z sercem 1 wiedza medyczng”.

,»Wzrost cen, niezadowolenie klientow hejt!”.

,Konieczno$¢ realizowania wizyt domowych u pacjentéw, przyktad z jednej z wizyt
domowych: jestem tam sama a w domu wsciekty wilasciciel i cata jego rodzina wymusza
szybkiego uzdrowienia zwierzgcia, bo jak nie to bed¢ odpowiadata w sadzie za $mierc
rasowego, wystawowego pieska”.

,Nattok zadan niezwigzanych z leczeniem zwierzat a dotyczacych pracy w klinice”.

»Szef psychopata”.

»Szefowa ciggle zwleka z wyptatg”.
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,»Brak stosowania przepisow prawa pracy, umowy B2B nie uwzgledniaja dni wolnych
czy limitu czasu pracy i nadgodzin, brak ptatnych dni wolnych”

,»Ograniczona liczba personelu sprawia, Zze nie mozna liczy¢ na zastepstwo gdy si¢ dziecko
rozchoruje czy tp.”

,»W klinikach catodobowych na nocki czgsto jest tylko jeden dyzurujacy lekarz, ktory nie
ma wsparcia ze strony recepcji czy technikdw, w pojedynke musi prowadzi¢ leczenie
pacjenta i catg administracj¢ kliniki, tacznie z ptatno$ciami za leczenie i odbieraniem
telefonow”

»Szefostwo 1 personel czesto odreagowujg emocje na wspdtpracownikach”

»Wymuszanie przez pracodawce dodatkowych godzin pracy, mobbing”.

»Zrzucanie przez wilascicieli zwierzat odpowiedzialnosci na lekarza za ich zachowanie,
szukanie przez nich usprawiedliwienia w stowach lekarza, wymuszanie podejmowania
decyzji, ktore powinien podjac¢ wilasciciel”.

,Bardzo trudna wspotpraca w zespole, oczekiwanie, ze bede impotentng lekarky”.

»W pracy oczekuja, ze bede lekarka z powolania i poczuciem misji ratowania zycia
zwierzat, w domu oczekuja, ze bede perfekcyjng panig domu, matka, Zona, to jest nie do
pogodzenia, jestem ciggle zmgczona 1 sfrustrowana zwlaszcza w dniu przelewu pensji

na konto - nie wiem czy to pensja czy jatmuzna”.

trudne relacje z klientami (np. agresja stowna 1 fizyczna klientow wobec lekarek),
niewystarczajace wsparcie w pracy,

presja finansowa wlascicieli zwierzat,

brak szacunku do zawodu oraz oczekiwania klientéw dotyczace niskich cen ustug,
trudnosci zwigzane z decyzjami o eutanazji,

znaczne obcigzenie emocjonalne w zwigzku pracg z cierpieniem i ciggtym byciu
w gotowosci do niesienia pomocy,

trudnosci w godzeniu licznych obowigzkéw zawodowych 1 rodzinnych,

trudno$ci w sprawowaniu opieki nad dzieé¢mi.

Swobodne wypowiedzi lekarek weterynarii ujawnity liczne zrédta stresu 1 obcigzenia

psychofizycznego zwigzane z pelieniem rol zawodowych, rodzinnych i macierzynskich.

Wigkszo$¢ respondentek jako kluczowe zrodta obcigzenia w pracy zawodowej wskazata

trudno$ci w godzeniu roli zawodowej z rodzinng oraz brak wsparcia ze strony przetozonych
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czy wspotpracownikow, wysoka presje emocjonalng oraz dylematy moralne i etyczne
potegujace stres.

Osobiste komentarze lekarek ukazujg dramatyzm ich codziennych wyboréw od presji
zwigzanej z pracg i obowigzkow wynikajacych z posiadania rodziny i dzieci, presji zwigzanej
z decyzjami o eutanazji, przez mobbing ze strony przelozonych, az po wyczerpanie
psychofizyczne wynikajace z przecigzenia zawodowego. Wickszos¢ lekarek podawala,
ze bardzo obcigzajace sg dla nich nieadekwatne oczekiwania klientéw wobec ich roli
jako lekarza ich zwierzat, a takze nadmierne obcigzenie odpowiedzialno$cia za zdrowie i zycie
pacjentow. Lekarki wskazywaty, ze czuja si¢ bardzo przecigzone w pracy, szczegélnie
wskazywaly na to samozatrudnione lekarki i/lub prowadzace wtasne placéwki. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych lekarek potwierdzita nadmierne obcigzenie praca i nieadekwatnie niskie
zarobki w kontekscie do poniesionych naktadow pracy. Naktady poniesione na wykonywanie
swojej pracy sprawiaja, ze duza czg¢s¢ badanej grupy lekarek zaniedbuje najwazniejsze sfery
swojego zycia osobistego i rodzinnego. Duzym problemem jaki wskazujg lekarki sg réwniez
trudne relacje z klientami, takie jak roszczeniowo$¢, czy nieszanowanie granic a takze poczucie
braku wsparcia ze strony przetozonego oraz narastajaca ilos¢ obowigzkow podczas jednego
dyzuru w pracy. W osobistych wypowiedziach badanych kobiet zdarzaty si¢ rowniez przypadki
stosowania wobec lekarek przemocy psychicznej i fizycznej przez wiascicieli zwierzat,

co jest juz zupelnie zatrwazajacym przejawem obcigzenia praca [82,83,84].

6.6 Analiza czynnikow psychospolecznych zwiazanych z pracg u lekarek

weterynarii

Analizujac wyniki opierano si¢ na kluczu diagnostycznym zataczonym do COPSOQ II, gdzie:

e wysokie wyniki podskal dotyczacych wymagan iloSciowych, tempa pracy, wymagan
emocjonalnych, konfliktu r6l, niepewnosci zatrudnienia, niepewno$ci miejsca pracy,
konfliktu praca-zycie osobiste oznaczajg silne obcigzenie pracg, negatywne konsekwencje
dla zdrowia oraz z wypalenie zawodowe,

e wysokie wyniki w pozostatych podskalach oznaczaja posiadanie jakiej$ ,,pozytywnej

cechy, zasobu” chronigcego przed wypaleniem zawodowym.

Wyniki pomiaru czynnikoéw psychospolecznych zwigzanych z pracag zawodowa w badanej

populacji lekarek weterynarii z uzyciem kwestionariusza COPSOQ 11 zaprezentowane zostaly
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w ponizszej tabeli. Analiza rozktadu normalnego i rzetelnosci pomiaru zostata potwierdzona

1 przedstawiona w Tab. 3.

Tabela 3. Czynniki psychospoleczne zwigzane z praca zawodowa.

Minimum | Maksimum | Srednia | Odchylenie

standardowe
Wymagania ilo$ciowe 0 100 59,81 21,623
Tempo pracy 0 100 72,05 20,207
Wymagania emocjonalne 25 100 75,49 16,516
Wptyw na prace 0 100 61,88 23,800
Mozliwos$ci rozwoju 0 100 69,45 20,363
Poczucie sensu pracy 0 100 72,21 22,542
Niepewno$¢ miejsca pracy 0 100 35,26 34,732
Przewidywalno$¢ pracy 0 100 56,14 26,364
Uznanie 0 100 56,95 31,335
Jasnos$¢ pracy 0 100 65,45 25,287
Konflikt rol 0 100 47,95 23,668
Jakos¢ kierownictwa 0 100 42,54 29,967
Wsparcie od wspotpracownikow 0 100 65,71 24,810
Wsparcie przetozonego 0 100 55,36 31,442
Atmosfera w pracy 0 100 75,20 21,387
Niepewnos$¢ zatrudnienia 0 100 37,89 31,390
Satysfakcja z pracy 0 100 60,19 18,706
Konflikt praca/zycie 0 100 68,64 27,453
Zaufanie kierownik/zespot 0 100 66,43 22,902
Sprawiedliwo$¢ organizacyjna 0 100 57,24 25,258
Stan zdrowia 0 100 50,00 17,211
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Stan zdrowia
Sprawiedliwos¢ organizacyjna
Zaufanie kierownik/zespot
Konflikt praca/zycie
Satysfakcja z pracy
Niepewnos¢ zatrudnienia
Atmosfera w pracy
Wsparcie przetozonego
Wsparcie od wspotpracownikow
Jakos$¢ kierownictwa
Konflikt rél

Jasnos¢ pracy

Uznanie

Przewidywalnos¢ pracy
Niepewnos¢ miejsca pracy
Sensownos¢ pracy
Mozliwosci rozwoju
Whptyw na prace
Wymagania emocjonalne
Tempo pracy

Wymagania ilosciowe

10

20

50
57,24
66,43
68,64
60,19
37,89
75,2
55,36
65,71
42,54
47,95
65,45
56,95
56,14
35,26
72,21
69,45
61,88
75,49
72,05
59,81

30 40 50 60 70

Rycina 22. Srednie warto$ci psychospolecznych czynnikéw zwiazanych z praca.

Wyniki analiz czynnikow psychospotecznych u badanych lekarek weterynarii w odniesieniu

do norm generalnych dla populacji polskiej klasyfikuja si¢ nastepujaco:

= 0 0 N N kWD -

Uznanie — wynik niski.

Tempo pracy — wyniki bardzo wysokie.

Niepewnos$¢ pracy — wynik bardzo niski.

0. Jasnos¢ pracy/jasno$¢ rél — wynik niski.

Wymagania ilo$ciowe — wyniki bardzo wysokie.

Wymagania emocjonalne — wynik przeci¢tny powyzej mediany.
Poczucie wplywu na prace — wynik przecigtny powyzej mediany.
Mozliwo$¢ rozwoju — wynik przecigtny ponizej mediany.

Sensownos$¢ pracy — wynik przecigtny ponizej mediany.

Poczucie przewidywalnosci w pracy- wynik przecietny ponizej mediany.

11. Konflikt r6] — wynik przecigtny powyzej mediany.

12. Jakos$¢ kierownictwa — wynik niski.

13. Wsparcie od wspotpracownikow — wynik przecigtny powyzej mediany.

14. Wsparcie od przetozonych — wynik niski.
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15. Atmosfera w pracy — wynik przecietny powyzej mediany.

16. Niepewno$¢ zatrudnienia — wynik przecigtny powyzej mediany.

17. Satystfakcja z pracy — wynik przeci¢tny ponizej mediany.

18. Konflikt praca zycie osobiste — wynik bardzo wysoki.

19. Zaufanie kierownik-zespot — wynik przecietny powyzej mediany.
20. Sprawiedliwo$¢ organizacyjna — wynik przeci¢tny ponizej mediany.

21. Stan zdrowia — wynik przeci¢tny ponizej mediany.

6.7 Analiza wypalenia zawodowego u lekarek weterynarii

W ponizszej tabeli zestawione zostaly wyniki z kwestionariusza OLBI w obszarze

wyczerpania 1 zdystansowania wobec pracy.

Tabela 1. Statystyki opisowe skal wypalenia zawodowego (p < 5%).

Skala Min | Max | Srednia | SD
Wyczerpanie (Exhaustion) 1 4 2,80 0,488

Zdystansowanie wobec pracy/cynizm (Disengagement) | 1 4 2,48 0,445

Analiza wypalenia zawodowego w badanej populacji lekarek weterynarii
z zastosowaniem kwestionariusza OLBI wykazala, ze Srednie wyniki
dla cynizmu/zdystansowania si¢ od pracy wynoszg 2,48 punktu, co wskazuje na umiarkowane
nasilenie tego objawu. Srednie wyniki dla wyczerpania wynosza 2,80 punktu, co oznacza

duze nasilenie tego objawu.

Zdystansowanie Wyczerpanie

58%

m niski = $redni = wysoki = niski = $redni wysoki

Rycina 23. Wyniki pomiaru wypalenia zawodowego w badanej grupie.
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Jedynie 8,8% badanych lekarek wskazywato objawy zdystansowania na poziomie
niskim, natomiast 61.3% badanych lekarek wykazywalo objawy zdystansowania na poziomie

$rednim, a 29,4% na poziomie wysokim.

Jedynie 4,7% badanych lekarek wskazywato objawy wyczerpania na poziomie niskim.
Natomiast 36,9% badanych lekarek wykazywalo objawy wyczerpania na poziomie $rednim

1az 57,9% lekarek deklarowata odczuwanie wyczerpania na poziomie wysokim.

6.8 Analiza  zwiazku  wypalenia  zawodowego z  czynnikami

psychospolecznymi pracy u lekarek weterynarii

Analize zalezno$ci miedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami psychospotecznymi
zwigzanymi z pracg przeprowadzono z zastosowaniem testu Tau Kendalla. W tabeli ponizej

przedstawiono wyniki.

Tabela 2. Korelacja (warto$¢ i istotno$¢) czynnikow psychospotecznych pracy i wypalenia

zawodowego.

Disengagement/ | Exhaustion/

Zdystansowanie | Wyczerpanie

Wymagania ilo$ciowe Wspotczynnik korelacji 0,137 0,351
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Tempo pracy Wspolezynnik korelacji 0,091 0,263
Istotnos¢ 0,019 <0,001

Wymagania Wspolezynnik korelacji 0,169 0,293
emocjonalne Istotnos¢ <0,001 <0,001
Wplyw na prace Wspotczynnik korelacji -0,306 -0,200
Istotno$¢ <0,001 <0,001

Mozliwosci rozwoju Wspolezynnik korelacji -0,300 -0,158
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Sensownos¢ pracy Wspolezynnik korelacji -0,454 -0,277
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Niepewnos$¢ miejsca Wspotczynnik korelacji 0,116 0,181
pracy Istotnos¢ 0,003 <0,001
Przewidywalnos$¢ pracy | Wspotczynnik korelacji -0,210 -0,156
Istotnos¢ <0,001 <0,001

84



Disengagement/ | Exhaustion/

Zdystansowanie | Wyczerpanie

Uznanie Wspotczynnik korelacji -0,257 -0,185
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Jasnos¢ pracy Wspotczynnik korelacji -0,274 -0,148
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Konflikt rol Wspolczynnik korelacji 0,287 0,230
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Jakos$¢ Kierownictwa Wspotczynnik korelacji -0,194 -0,137
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Wsparcie od Wspotczynnik korelacji -0,148 -0,060
wspolpracownikow Istotnos¢ 0,017 <0,001
Wsparcie przelozonego | Wspotczynnik korelacji -0,214 -0,159
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Atmosfera w pracy Wspotczynnik korelacji -0,184 -0,116
Istotnos¢ <0,001 0,005

Niepewnos$¢ Wspotczynnik korelacji 0,171 0,187
zatrudnienia Istotnos¢ <0,001 <0,001
Satysfakcja z pracy Wspotczynnik korelacji -0,448 -0,309
Istotnos¢ <0,001 <0,001

Konlflikt praca/zycie Wspolcezynnik korelacji 0,238 0,488
osobiste Istotno$¢ <0,001 <0,001
Zaufanie Wspotczynnik korelacji -0,148 -0,069
kierownik/zespot Istotnos¢ <0,001 0,019
Sprawiedliwos¢ Wspotczynnik korelacji -0,147 -0,109
organizacyjna Istotno$¢ 0,019 <0,001
Stan zdrowia Wspolezynnik korelacji -0,211 -0,375
Istotnos¢ <0,001 <0,001
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Analiza korelacji wykazala, ze:

zdystansowanie/cynizm korelowato dodatnio z: wymaganiami iloSciowymi, tempem pracy,
wymaganiami emocjonalnymi, niepewnoscig zatrudnienia, niepewnos$cig miejsca pracy
oraz z konfliktem w pracy — przy czym korelacje te byty istotna, ale stabe,
zdystansowanie/cynizm korelowato ujemnie z: wpltywem na prace, mozliwoscig rozwoju,
sensownos$cig pracy, przewidywalnoscig w pracy, uznaniem, jasnoscig pracy, jakoscig
kierownictwa, wsparciem od wspolpracownikow, wsparciem przetozonego, atmosferg
w pracy, satysfakcja z pracy, zaufaniem kierownik/zespot, sprawiedliwos$cig organizacyjna,
stanem zdrowia, a korelacje byly co najmniej umiarkowane dla poczucia sensownosci pracy
1 satysfakcji z pracy,

wyczerpanie korelowatlo dodatnio z: wymaganiami iloSciowymi, tempem pracy,
wymaganiami emocjonalnymi, niepewnoscig zatrudnienia, niepewnos$cig miejsca pracy
oraz z konfliktem miedzy praca a Zyciem osobistym — najsilniej z ilo$cig wymagan,
wyczerpaniem emocjonalnym i konfliktem pomiedzy praca a zyciem osobistym,
wyczerpanie korelowalo ujemnie z: wplywem na prace, mozliwosciag rozwoju,
sensownos$cig pracy, przewidywalno$cia w pracy, uznaniem, jasno$cig pracy, jakoscia
kierownictwa, wsparciem przelozonego, atmosfera w pracy, satysfakcja z pracy,
sprawiedliwo$cig organizacyjnag, stanem zdrowia — przy czym korelacje te byly najsilniejsze

dla poczucia satysfakcji z pracy i stanu zdrowia.

6.9 Analiza roznic poziomu wypalenia w odniesieniu do indywidualnych

czynnikow zwiazanych ze stylem zycia i organizacjq pracy u badanych

lekarek weterynarii

W celu zidentyfikowania réznic analizowano poziomy czynnikow indywidualnych

zwigzanych ze stylem zycia 1 organizacjag pracy Wwyznaczone z wykorzystaniem

kwestionariusza ICZiP w grupach charakteryzujagcych sie poziomem niskim, $rednim

1 wysokim wypalenia na skali wyczerpania i zdystansowania si¢ (OLBI).
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6.9.1 Roznice poziomu wypalenia w grupach roznigcych si¢ uzyskiwanymi

dochodami.

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych na podstawie

poziomu dochodow.

Tabela 3. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ Srednim dochodem miesi¢cznym.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

ponizej najnizszej 12 2,55 0,602 0,174 2,17 2,93
krajowe;j

ponizej sredniej 172 2,59 0,414 0,032 2,53 2,65
krajowe;j

1-2 $rednie krajowe 154 2,40 0,446 0,036 | 2,33 2,47
2-3 $rednie krajowe 33 2,39 0,384 0,067 | 2,25 2,53
powyzej 3 $rednich 12 2,25 0,530 0,153 1,91 2,59
krajowych

Tabela 4. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ Srednim dochodem miesiecznym.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95%
standardowe | standardowy | przedzial
ufnosci dla
Sredniej
ponizej najnizszej 12 2,86 0,375 0,108 | 2,63 3,10
krajowej
ponizej $redniej krajowej | 172 2,90 0,494 0,038 | 2,82 2,97
1-2 $rednie krajowe 154 2,70 0,483 0,039 | 2,62 2,78
2-3 $rednie krajowe 33 2,78 0,410 0,071 | 2,64 2,93
powyzej 3 srednich 12 2,68 0,545 0,157 | 2,33 3,02
krajowych
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Zdystansowanie

3,00

2,75

Srednia Zdystansowanie

ponizej najnizszej ponizej sredniej 1-2 $rednie 2-3 srednie powyzej 3
krajowej krajowej krajowe krajowe Srednich
krajowych

Dochody miesieczne w ztotych

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 24. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ Srednim dochodem miesi¢cznym (p<0,001).

Wyczerpanie

3,20

Srednia Wyczerpanie

ponizej najnizszej ponizej Sredniej 1-2 $rednie 2-3 srednie powyzej 3
krajowej krajowej krajowe krajowe Srednich
krajowych

Dochody miesigczne w ztotych
Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 25. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ Srednim dochodem miesiecznym (p=0,006).
Analiza roznic wykazata, ze uzyskiwany dochod z pracy na poziomie najnizszej
krajowej oraz ponizej $redniej krajowej wptywa na powstanie wigkszego poziomu wyczerpania

1 zdystansowania i tym samym wigze si¢ z rozwojem wypalenia zawodowego. Uzyskiwany
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dochod na poziomie powyzej trzech $rednich krajowych zwigzany jest z mniejszym poziomem
zdystansowania, a w przypadku wyczerpania dopiero uzyskiwanie dochodu na poziomie

co najmniej dwoch i trzech krajowych sprawia, ze wyczerpanie jest na niskim poziomie.
6.9.2 Roznice poziomu wypalenia w grupach roéznigcych si¢ zadowolenie
z uzyskiwanych dochodow

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych

na podstawie subiektywnej oceny dochodow.

Tabela 5. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ zadowoleniem z uzyskiwanych dochodow.

N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej

Catkiem 16 2,24 0,478 0,119 1,99 2,50
niezadowalajace

Niezadowalajace 35 2,16 0,420 0,071 2,02 2,30
Trudno powiedzie¢ 92 2,36 0,397 0,041 2,28 2,44
Zadowalajace 97 2,54 0,422 0,043 2,45 2,62
Zdecydowanie 143 2,63 0,423 0,035 2,56 2,70
zadowalajace

Tabela 6. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ zadowoleniem z uzyskiwanych dochodéw.

N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Catkiem 16 2,39 0,645 0,161 2,05 2,73
niezadowalajace

Niezadowalajace 35 2,45 0,575 0,097 2,25 2,65
Trudno powiedzie¢ 92 2,56 0,409 0,043 2,48 2,64
Zadowalajace 97 2,85 0,372 0,038 2,77 2,92
Zdecydowanie 143 3,05 0,406 0,034 2,99 3,12
zadowalajace

89



Zdystansowanie

2,80

Srednia Zdystansowanie

catkiem niezadowalajgce trudno powiedzie¢  zadowalajgce zdecydowanie
niezadowalajgce zadowalajgce

Ocena dochodow

Stupki bteddw: 95% przedz. ufn.

Rycina 26. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ zadowoleniem z uzyskiwanych dochodéw
(p<0,001).

Wyczerpanie

320

Srednia Wyczerpanie

catkiem niezadowalajgce trudno powiedzie¢  zadowalajgce zdecydowanie
niezadowalajace zadowalajace

Ocena dochodow

Stupki bteddw: 35% przedz. ufn.

Rycina 27. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ zadowoleniem z uzyskiwanych dochodow
(p<0,001).

Analiza réznic wykazata, ze ocena dochodow jako zdecydowanie zadowalajace

lub co najmniej zadowalajgce wigze si¢ z wysokim nasileniem zdystansowania i wyczerpania.
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Uzyskanie zadowalajacych dochodéw wiaze si¢ z wysokim zaangazowaniem w prace

co przektada si¢ na duze zmgczenie 1 wyczerpanie psychofizyczne w zwiazku z praca.

6.9.3 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniacych si¢ odczuwaniem

zmeczenia pracg

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o odczuwane zmg¢czenie praca.

Tabela 7. Zdystansowanie w grupach rozniacych si¢ odczuwaniem zmeczenia praca.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Zdecydowanie nie 17 2,13 0,423 0,103 1,92 2,35
Raczej nie 49 2,11 0,309 0,044 2,03 2,20
Trudno powiedzie¢ 82 2,31 0,396 0,044 2,23 2,40
Raczej tak 119 2,56 0,367 0,034 2,50 2,63
Zdecydowanie tak 116 2,73 0,423 0,039 2,65 2,81

Tabela 8. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ odczuwaniem zmeczenia praca.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Zdecydowanie nie 17 2,24 0,570 0,138 1,95 2,54
Raczej nie 49 2,31 0,357 0,051 2,21 2,41
Trudno powiedzie¢ 82 2,59 0,353 0,039 2,51 2,66
Raczej tak 119 2,90 0,362 0,033 2,84 2,97
Zdecydowanie tak 116 3,13 0,407 0,038 3,06 3,21
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Zdystansowanie

3,00

Srednia Zdystansowanie

zdecydowanie nie raczejnie trudno powiedziec raczej tak zdecydowanie tak

Czy aktualnie czuje sie PanilPan zmeczonaly praca?

Stupki bteddw: 95% przedz. ufn.

Rycina 28. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ odczuwaniem zmeczenia praca (p<0,001).

Wyczerpanie

Srednia Wyczerpanie

zdecydowanie nie raczejnie trudno powiedziec raczej tak zdecydowanie tak

Czy aktualnie czuje sie PanilPan zmeczonaly praca?

Stupki bteddw: 35% przedz. ufn.

Rycina 29. Wyczerpanie w grupach roézniacych sie odczuwaniem zmeczenia pracg (p<0,001).

Analiza roznic wskazata, ze lekarki, ktore odczuwaly wysokie nasilenie zmgczenia
miaty rowniez wigksze nasilenie wyczerpania i zdystansowania, i tym samym wigzalo si¢
to z rozwojem wypalenia zawodowego. Analogicznie lekarki, ktore odczuwaty niskie poczucie
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zmeczenia lub nie odczuwaly wcale zmeczenia mialy mniejszy nasilenie wyczerpania

1 zdystansowania.

6.9.4 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniacych si¢ odczuwaniem

zmeczenia pracg w okresie ostatnich 3-6 miesiecy

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych
na podstawie odpowiedzi na pytanie o odczuwane zme¢czenie pracg w ciggu ostatnich

3-6 miesigcy.

Tabela 9. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ odczuwaniem zmeczenia praca w okresie
ostatnich 3-6 miesiecy.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Zdecydowanie nie 16 2,24 0,478 0,119 1,99 2,50
Raczej nie 35 2,16 0,420 0,071 2,02 2,30
Trudno powiedzie¢ 92 2,36 0,397 0,041 2,28 2,44
Raczej tak 97 2,54 0,422 0,043 2,45 2,62
Zdecydowanie tak 143 2,63 0,423 0,035 2,56 2,70

Tabela 10. Wyczerpanie w grupach réznigcych sie odczuwaniem zmeczenia praca w okresie
ostatnich 3-6 miesiecy.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Zdecydowanie nie 16 2,39 0,645 0,161 2,05 2,73
Raczej nie 35 2,45 0,575 0,097 2,25 2,65
Trudno powiedzie¢ 92 2,56 0,409 0,043 2,48 2,64
Raczej tak 97 2,85 0,372 0,038 2,77 2,92
Zdecydowanie tak 143 3,05 0,406 0,034 2,99 3,12
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Zdystansowanie

2,80

Srednia Zdystansowanie

zdecydowanie nie raczejnie trudno powiedziec raczej tak zdecydowanie tak

Czy 3-6 miesigcy temu czula sie PanilPan zmegczonaly praca?

Stupki btedéw: 35% przedz. ufn.

Rycina 30.Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ odczuwaniem zmeczenia praca w okresie
ostatnich 3-6 miesiecy (p<0,001).

Wyczerpanie

3,20

Srednia Wyczerpanie

zdecydowanie nie raczejnie trudno powiedziec raczej tak zdecydowanie tak

Czy 36 miesiecy temu czulla sie PanilPan zmeczonaly praca?

Stupki bteddw: 35% przedz. ufn.

Rycina 31.Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ odczuwaniem zmeczenia praca w okresie
ostatnich 3-6 miesiecy (p<0,001).
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Analiza r6éznic wykazata, ze wysokie nasilenie zmeczenia w okresie 3 — 6 miesiecy
zwigzane jest z wigkszym nasileniem wyczerpania i zdystansowania, i tym samym wigze si¢
zrozwojem wypalenia zawodowego. Analogicznie niskie poczucie zmgczenia
lub nieodczuwanie zmeczenia zwigzane jest z niskim nasileniem wyczerpania

1 zdystansowania.
6.9.5 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniacych si¢ czestoscia pracy
na nocng zmiang

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrgbnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o czg¢stos¢ pracy na nocng zmiang.

Tabela 11. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ czestoscia pracy na nocna zmiane.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Ani razu 298 2,49 0,439 0,025 2,44 2,54
Raz w miesigcu 20 2,23 0,463 0,104 2,01 2,45
Kilka razy 43 2,56 0,436 0,066 2,43 2,70
W miesigcu

1-2 razy na tydzien 22 2,53 0,474 0,101 2,32 2,74

Tabela 12. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ czestoScia pracy na nocna zmiane.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej

Ani razu 298 2,83 0,502 0,029 2,77 2,88
Raz w miesigcu 20 2,61 0,468 0,105 2,39 2,83
Kilka razy 43 2,79 0,401 0,061 2,67 2,91
W miesigcu

1-2 razy na tydzien 22 2,64 0,428 0,091 2,45 2,83
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Zdystansowanie

280

260

2,40

Srednia Zdystansowanie

2.0

2,00

ani razu raz w miesigcu killka razy w miesigcu 1-2 razy na tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesiaca pracowalla PanilPan na nocna zmiang?
Stupki bteddw: 95% przedz. ufn.
Rycina 32. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ czesto$cia pracy na nocng zmiane (p=0,043).

Analiza roznic wykazala, ze praca na nocng zmiang kilka razy w miesigcu wiaze si¢
z wigkszym nasileniem zdystansowania i tym samym wigze si¢ z rozwojem wypalenia
zawodowego. Praca na nocng zmiang tylko raz w miesigcu wigze si¢ z mniejszym nasileniem

zdystansowania. Nie stwierdzono rdznic istotnych statystycznie w odniesieniu do wyczerpania.
6.9.6 Roznice poziomu wypalenia w grupach roznigcych si¢ czestoscig pracy
w weekendy

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrgbnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o czesto$¢ pracy w weekendy podczas ostatniego miesigca.

Tabela 13. Zdystansowanie w grupach réznigcych sie czesto$cia pracy w weekendy.

N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Ani razu 32 2,34 0,436 0,077 2,18 2,49
Jeden weekend 68 2,53 0,458 0,056 2,41 2,64
Dwa weekendy 186 2,48 0,461 0,034 2,42 2,55
Trzy weekendy 51 2,54 0,355 0,050 2,44 2,64
Co weekend 46 2,46 0,450 0,066 2,33 2,60
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Tabela 14. Wyczerpanie w grupach réznigcych si¢ czesto$cia pracy w weekendy.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Ani razu 32 2,56 0,470 0,083 2,39 2,73
Jeden weekend 68 2,88 0,492 0,060 2,77 3,00
Dwa weekendy 186 2,80 0,510 0,037 2,72 2,87
Trzy weekendy 51 2,85 0,454 0,064 2,72 2,97
Co weekend 46 2,80 0,398 0,059 2,68 2,92

Wyczerpanie

Srednia Wyczerpanie

ani razu jeden weekend dwa wesekendy trzy weekendy coweekend

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca pracowal/a PanilPan w weekendy?

Stupki btedéw: 35% przedz. ufn.
Rycina 33. Wyczerpanie w grupach rozniacych sie czestoscia pracy w weekendy (p=0,035).
Analiza  réznic  wykazata, ze praca w  weekendy  wigze @ si¢
z wigkszym nasileniem wyczerpania i tym samym wigze si¢ z rozwojem wypalenia
zawodowego. Nie stwierdzono istotnych statystycznie rdéznic miedzy analizowanymi

czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.
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6.9.7 Réznice poziomu wypalenia w grupach roznigcych

stosowaniem przerw w pracy na odpoczynek

sie czestoScia

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrgbnionych na podstawie

odpowiedzi na pytanie o czesto$¢ stosowania przerw (min 15 min) na odpoczynek.

Tabela 15. Zdystansowanie w grupach réznigcych sie czestoscia przerw na odpoczynek.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej

Nigdy 56 2,52 0,535 0,071 2,37 2,66
Raz w miesigcu 47 2,56 0,312 0,045 2,47 2,65
Kilka razy A4 76 2,55 0,452 0,052 2,45 2,66
miesigcu

1-2 razy na tydzien 41 2,44 0,438 0,068 2,30 2,57
3-6 razy na tydzien 27 2,41 0,404 0,078 2,25 2,57
Raz dziennie 77 2,45 0,439 0,050 2,35 2,55

Tabela 16. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie czesto$cia przerw na odpoczynek.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 56 2,88 0,545 0,073 2,74 3,03
Raz w miesigcu 47 2,83 0,368 0,054 2,72 2,94
Kilka razy w 76 2,87 0,529 0,061 2,74 2,99
miesigcu

1-2 razy na tydzien 41 2,76 0,436 0,068 2,62 2,90
3-6 razy na tydzien 27 2,88 0,437 0,084 2,70 3,05
Raz dziennie 77 2,71 0,450 0,051 2,61 2,81
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Wyczerpanie

310

Srednia Wyczerpanie

nigdy razw miesigcu  kilka razy w 1-2 razy na 3-Brazyna raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca angazowal(a) sie Pan/Pani w nastepujace dziatania?
[Przerwy w trakcie dnia pracy na odpoczynek (min. 15 min)]

Stupki bteddw: 95% przedz. ufn.
Rycina 34. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie czestoscia przerw na odpoczynek (p=0,039).
Analiza r6znic wykazata, ze kilkukrotne w ciggu dnia pracy stosowanie przerw trwajacych min.
15 min na odpoczynek wigze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania i tym samym chroni

przed rozwojem wypalenia zawodowego. Nie stwierdzono istotnych statystycznie rdznic

mig¢dzy analizowanymi czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.

6.9.8 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniacych si¢ rownowazeniem
czasu pracy i zycia prywatnego.
Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o czesto$¢ podejmowania aktywno$ci prowadzacych

do réwnowazenia czasu pracy i Zycia prywatnego w ciggu ostatniego miesigca.

Tabela 17. Zdystansowanie w grupach ré6zniacych si¢ czestoscia podejmowania czynnosci celem
réwnowazenia czasu pracy i Zycia prywatnego.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Nigdy 30 2,66 0,572 0,104 2,44 2,87
Raz w miesigcu 68 2,58 0,422 0,051 2,48 2,68
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N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Kilka razy 107 2,47 0,441 0,043 2,39 2,56
W miesigcu

1-2 razy na tydzien 62 2,51 0,393 0,050 2,41 2,61
3-6 razy na tydzien 50 2,44 0,479 0,068 2,30 2,57
Raz dziennie 39 2,28 0,321 0,051 2,17 2,38

Tabela 18. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie¢ czesto$cia podejmowania czynnoSci celem

réwnowazenia czasu pracy i zycia prywatnego.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 30 3,01 0,503 0,092 2,82 3,20
Raz w miesigcu 68 2,98 0,417 0,051 2,88 3,08
Kilka razy w 107 2,85 0,496 0,048 2,76 2,95
miesigcu

1-2 razy na tydzien 62 2,80 0,439 0,056 2,69 2,92
3-6 razy na tydzien 50 2,72 0,457 0,065 2,59 2,84
Raz dziennie 39 2,38 0,401 0,064 2,25 2,51
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Zdystansowanie

3,00

Srednia Zdystansowanie

nigdy raz w miesigcu kilka razy w 1-2 razy na 3-6 razy na  raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca angazowata si¢ Pani w rwnowazenie czasu pracy i zycia
prywatnego?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 35. Zdystansowanie w grupach rézniacych sie¢ czestoScia podejmowania czynno$ci celem

réwnowazenia czasu pracy i Zycia prywatnego (p=0,008).

Wyczerpanie

3,40

Srednia Wyczerpanie

nigdy raz w miesigcu kilka razy w 1-2 razy na 3-6razyna  raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca angazowata si¢ Pani w rwnowazenie czasu pracy i zycia
prywatnego?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 36. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie czestoscia r6wnowazenia czasu pracy i zycia
prywatnego (p<0,001).
Analiza r6znic wykazata, ze mozliwo$¢ codziennego rOwnowazenia czasu pracy i zycia
osobistego wigze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania i zdystansowania 1 tym samym
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chroni przed rozwojem wypalenia zawodowego. Mozliwos$¢ rdwnowazenia czasu pracy i zycia
osobistego 1-2 razy w tygodniu i rzadziej wigze si¢ z wickszym nasileniem wyczerpania

1 zdystansowania i tym samym z wypaleniem zawodowym.

6.9.9 Roznice poziomu wypalenia w grupach wzgledem regularnosci snu

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrgbnionych
na podstawie odpowiedzi na pytanie o czesto$¢ podejmowania w ostatnim miesigcu aktywnosci

w celu dbania o regularnos¢ snu i jego dobrg jakos¢.

Tabela 19. Zdystansowanie w grupach roznigcych sie czestoscia podejmowanych czynnosci
celem regularnego snu.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 25 2,62 0,507 0,101 2,41 2,83
Raz w miesigcu 39 2,48 0,331 0,053 2,38 2,59
Kilka razy W 89 2,54 0,501 0,053 2,44 2,65
miesigcu

1-2 razy na tydzien 48 2,52 0,424 0,061 2,40 2,65
3-6 razy na tydzien 88 2,46 0,428 0,046 2,37 2,55
Raz dziennie 75 2,40 0,405 0,047 2,31 2,50

Tabela 20. Wyczerpanie w grupach rozniacych sie¢ czestoscia podejmowanych czynnosci celem
regularnego snu.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej

Nigdy 25 3,17 0,452 0,090 2,98 3,36
Raz w miesigcu 39 2,77 0,422 0,068 2,63 291
Kilka razy w 89 2,86 0,517 0,055 2,75 2,97
miesigcu

1-2 razy na tydzien 48 291 0,477 0,069 2,77 3,05
3-6 razy na tydzien 88 2,74 0,454 0,048 2,65 2,84
Raz dziennie 75 2,60 0,463 0,053 2,50 2,71
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Wyczerpanie

Srednia Wyczerpanie

nigdy raz w miesigcu kilka razy w 1-2 razy na 3-6razy na  raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca dbata Pani regularny sen?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 37. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie¢ regularnoscia snu (p<0,001).

Analiza roznic wykazala, ze dbanie o dobra jako$¢ snu codziennie lub co drugi dzien
wigze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania i tym samym chroni przed rozwojem wypalenia
zawodowego. Regularny sen tylko 1-2 razy w tygodniu lub zupelny brak regularnosci snu
nocnego wigze z wigkszym nasileniem wyczerpania §wiadczacym o wypaleniu zawodowym.
Nie stwierdzono istotnych statystycznie rdéznic migdzy analizowanymi czynnikami

w odniesieniu do zdystansowania.

6.9.10 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniacych si¢ regularnoscia

spozywania positkow

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych
na podstawie odpowiedzi na pytanie o czestos¢ podejmowania dzialan celem regularnosci

positkow w ciggu ostatniego miesigca.

Tabela 21. Zdystansowanie w grupach rozniacych si¢ czestoscig podejmowania dzialan w celu
spozywania regularnych positkéw.
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N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 38 2,54 0,451 0,073 2,39 2,68
Raz w miesigcu 51 2,61 0,331 0,046 2,51 2,70
Kilka razy w 70 2,51 0,524 0,063 2,38 2,63
miesigcu

1-2 razy na tydzien 69 2,51 0,467 0,056 2,40 2,62
3-6 razy na tydzien 62 2,40 0,367 0,047 2,31 2,49
Raz dziennie 28 2,50 0,446 0,084 2,33 2,68

Tabela 22. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie czesto$cia podejmowania dzialan w celu
spozywania regularnych positkow.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej

Nigdy 38 3,06 0,495 0,080 2,90 3,23
Raz w miesigcu 51 2,86 0,452 0,063 2,73 2,98
Kilka razy w 70 2,78 0,559 0,067 2,64 2,91
miesigcu

1-2 razy na tydzien 69 2,94 0,435 0,052 2,84 3,05
3-6 razy na tydzien 62 2,67 0,442 0,056 2,55 2,78
Raz dziennie 28 2,62 0,433 0,082 2,45 2,78
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Wyczerpanie

3,40

Srednia Wyczerpanie

nigdy raz w miesigcu kilkarazyw 1-2razyna  3-6razyna raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca spozywata Pani Regularne positki?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 38. Wyczerpanie w grupach rozniacych sie czestoscia podejmowania dzialan w celu
spozywania regularnych positkéw (p<0,001).

Analiza réznic wykazata, ze codzienne lub co drugi dzien regularne spozywanie
positkoOw wiagze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania i tym samym chroni przed rozwojem
wypalenia zawodowego. Mozliwo$¢ spozywania positkoéw w sposob regularny jedynie 1-2 razy
w tygodniu lub nigdy wiaze z wigkszym nasileniem wyczerpania §wiadczacym o wypaleniu
zawodowym. Nie stwierdzono istotnych statystycznie roznic migdzy analizowanymi

czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.
6.9.11 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniacych si¢ stosowaniem technik
relaksacyjnych, technik oddechowych, medytacji/technik uwaznosci

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrgbnionych
na podstawie odpowiedzi na pytanie o czgsto$¢ stosowania w ciggu ostatniego miesigca technik

relaksacyjnych, oddechowych, medytacji lub uwaznosci.
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Tabela 23. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ czestoscia stosowania technik

relaksacyjnych.
N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 175 2,52 0,486 0,037 2,45 2,60
Raz w miesigcu 56 2,43 0,351 0,047 2,34 2,53
Kilka razy w 39 2,47 0,526 0,084 2,30 2,64
miesigcu

1-2 razy na tydzien 15 2,39 0,482 0,124 2,13 2,66
3-6 razy na tydzien 13 2,46 0,299 0,083 2,28 2,64
Raz dziennie 5 2,17 0,497 0,222 1,56 2,79

Tabela 24. Wyczerpanie w grupach roznigcych sie czestoscia stosowania technik relaksacyjnych.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 175 2,86 0,478 0,036 2,79 2,93
Raz w miesigcu 56 2,76 0,491 0,066 2,63 2,89
Kilka razy w 39 2,67 0,545 0,087 2,50 2,85
miesigcu

1-2 razy na tydzien 15 2,63 0,481 0,124 2,37 2,90
3-6 razy na tydzien 13 2,69 0,300 0,083 2,51 2,87
Raz dziennie 5 2,20 0,401 0,179 1,70 2,70
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Wyczerpanie

Srednia Wyczerpanie

nigdy raz w miesigcu kilka razy w 1-2 razy na 3-6 razy na  raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca stosowata Pani techniki relaksacyjne, oddechowe,
medytacje?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 39. Wyczerpanie w grupach rozniacych sie czestoscia stosowania technik relaksacyjnych
(p<0,01).

Analiza réznic wykazala, Zze codzienne lub co drugi dzien stosowanie technik
relaksacyjnych, medytacyjnych i oddechowych obnizajacych stres w zwigzku praca wiaze si¢
z mniejszym nasileniem wyczerpania i tym samym chroni przed rozwojem wypalenia
zawodowego. Rzadsze niz codzienne stosowanie technik relaksacyjnych, medytacyjnych
nie chroni przed wypaleniem. Nie stwierdzono istotnych statystycznie roznic migdzy

analizowanymi czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.

6.9.12 Roznice poziomu wypalenia w grupach roézniacych si¢ realizacja hobby,
pasji
Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o czgstos¢ realizacji w ostatnim miesigcu hobby lub pasji.

Tabela 25. Zdystansowanie w grupach réznigcych sie czestoscia realizacji pasji lub hobby.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Nigdy 40 2,61 0,502 0,079 2,45 2,77
Raz w miesigcu 113 2,51 0,439 0,041 2,42 2,59
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N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Kilka razy w 104 2,53 0,443 0,043 2,45 2,62
miesigcu

1-2 razy na tydzien 53 2,35 0,411 0,057 2,23 2,46
3-6 razy na tydzien 34 2,45 0,400 0,069 2,31 2,59
Raz dziennie 19 2,37 0,396 0,091 2,18 2,56

Tabela 26. Wyczerpanie w grupach rozniacych sie czestoscia realizacji pasji lub hobby.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 40 3,00 0,399 0,063 2,88 3,13
Raz w miesigcu 113 2,86 0,449 0,042 2,78 2,94
Kilka razy w 104 2,84 0,515 0,051 2,74 2,94
miesigcu

1-2 razy na tydzien 53 2,63 0,490 0,067 2,50 2,77
3-6 razy na tydzien 34 2,66 0,470 0,081 2,49 2,82
Raz dziennie 19 2,55 0,507 0,116 2,31 2,80
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Wyczerpanie

3,20

Srednia Wyczerpanie

nigdy raz w miesigcu kilkarazyw 1-2razyna  3-6razyna raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca angazowata sie Pani w realizacj¢ hobby, pasji?

Stupki bledéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 40. Wyczerpanie w grupach rozniacych si¢ czestoscia realizacji pasji lub hobby
(p<0,001).

Analiza r6znic wykazata, ze mozliwos¢ realizowania hobby 1 pasji po pracy co najmniej
1-2 razy na tydzien lub czgéciej wigze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania, i tym samym
chroni przed rozwojem wypalenia zawodowego. Mozliwos¢ realizowania hobby i pasji
po pracy raz w miesigcu i rzadziej nie chroni przed wypalenie zawodowym. Nie stwierdzono
istotnych statystycznie r6znic miedzy analizowanymi czynnikami w odniesieniu

do zdystansowania.

6.9.13 Roznice poziomu wypalenia w grupach rézniacych si¢ aktywnoscia fizyczna

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o czgstos¢ uprawniania aktywnosci fizycznej.

Tabela 27. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ aktywnoscig fizyczna.

N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Nigdy 32 2,45 0,541 0,096 2,25 2,64
Raz w miesigcu 96 2,55 0,371 0,038 2,47 2,62
Kilka razy w 111 2,48 0,473 0,045 2,39 2,57
miesigcu
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N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
1-2 razy na tydzien 78 2,51 0,421 0,048 2,41 2,60
3-6 razy na tydzien 35 2,36 0,460 0,078 2,20 2,52
Raz dziennie 15 2,35 0,434 0,112 2,11 2,59

Tabela 28. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ aktywnoScia fizyczna.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej

Nigdy 32 2,93 0,528 0,093 2,74 3,12
Raz w miesigcu 96 2,88 0,448 0,046 2,79 2,97
Kilka razy w 111 2,81 0,546 0,052 2,70 2,91
miesigcu

1-2 razy na tydzien 78 2,77 0,415 0,047 2,67 2,86
3-6 razy na tydzien 35 2,58 0,459 0,078 2,42 2,74
Raz dziennie 15 2,48 0,528 0,136 2,19 2,78
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Wyczerpanie

3,20

Srednia Wyczerpanie

nigdy raz w miesigcu kilkarazyw 1-2razyna  3-6razyna raz dziennie
miesigcu tydzien tydzien

Jak czesto w ciggu ostatniego miesigca uprawiata Pani aktywnos¢ fizyczna?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 41. Wyczerpanie w grupach rozniacych si¢ aktywnoscig fizyczng (p=0,005).

Analiza r6znic wykazata, ze uprawianie aktywnosci fizycznej codzienne lub co drugi
dzien wiaze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania, i tym samym chroni przed rozwojem
wypalenia zawodowego. Nie stwierdzono istotnych statystycznie rdéznic miedzy

analizowanymi czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.

6.9.14 Roznice poziomu wypalenia w grupach roézniacych si¢ udzialem

w szkoleniach z umiejetnosci pracy w zespole w okresie ostatniego roku
Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrebnionych

na podstawie odpowiedzi na pytanie o czg¢stos¢ udzialu w szkoleniach z zakresu umiejetnosci

pracy w zespole w ubieglym roku.

Tabela 29. Zdystansowanie w grupach rézniacych si¢ czestoscig udzialu w szkoleniach z zakresu
pracy w zespole.

N | Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Nigdy 305 2,50 0,468 0,027 2,44 2,55
Mniej niz 1 na 66 2,46 0,344 0,042 2,38 2,55

kwartat
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N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Kilka razy w 10 2,25 0,295 0,093 2,04 2,46
kwartale

Tabela 30. Wyczerpanie w grupach réznigcych sie czestoscig udzialu w szkoleniach z zakresu

pracy w zespole.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej

Nigdy 305 2,83 0,500 0,029 2,77 2,88
Mniej niz 1 na 66 2,74 0,433 0,053 2,63 2,85
kwartat

Kilka razy w 10 2,40 0,219 0,069 2,24 2,56
kwartale

Srednia Wyczerpanie

nigdy

Wyczerpanie

mniej niz 1 na kwartat

kilka razy w kwartale

Jak czesto w ciggu ostatniego roku uczestniczyta Pani w szkoleniach z umiejetnosci pracy w

zespole?

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 42. Wyczerpanie w grupach rézniacych sie czestoscia udzialu w szkoleniach z zakresu
pracy w zespole (p=0,037).
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Analiza r6znic wykazala, ze odbywanie szkolen z umiejetnosci pracy w zespole kilka
razy w kwartale wigze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania i tym samym chroni przed
rozwojem wypalenia zawodowego. Zupelne nieuczestniczenie w szkoleniach z umiejetnosci
pracy w zespole wigze si¢ z wiekszym nasileniem wyczerpania. Nie stwierdzono istotnych

statystycznie réznic mig¢dzy analizowanymi czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.

6.9.15 Roznice poziomu wypalenia w grupach rozniagcych si¢ wudzialem

w szkoleniach z umiejetnosci radzenia sobie ze stresem w pracy

Analizowano poziom wypalenia zawodowego w podgrupach wyodrgbnionych
na podstawie odpowiedzi na pytanie o czestos¢ udziatu w szkoleniach z zakresu radzenia sobie

ze stresem w pracy w ubiegtym roku.

Tabela 31. Zdystansowanie w grupach rézniacych sie¢ czesto$cia udzialu w szkoleniach z zakresu
radzenia sobie ze stresem w pracy.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Nigdy 321 2,50 0,465 0,026 2,45 2,55
Mniej niz 1 na 50 2,44 0,326 0,046 2,35 2,53
kwartat
Kilka razy w 11 2,41 0,231 0,070 2,25 2,56
kwartale
Kilka razy w 1 1,75
miesigcu

Tabela 32. Wyczerpanie w grupach rézniacych si¢ czestoscia udzialu w szkoleniach z zakresu
radzenia sobie ze stresem w pracy.

N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
sredniej
Nigdy 321 2,83 0,495 0,028 2,78 2,89
Mniej niz 1 na 50 2,68 0,422 0,060 2,56 2,80

kwartat
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N Srednia | Odchylenie | Blad 95% przedzial
standardowe | standardowy | ufnosci dla
Sredniej
Kilka razy w 11 2,44 0,372 0,112 2,19 2,69
kwartale

Srednia Wyczerpanie

nigdy

Wyczerpanie

mniej niz 1 na kwa

rtat

kilka razy w kwartale

Jak czesto w ciggu ostatniego roku uczestniczyta Pani w szkoleniach z zakresu radzenia sobie ze

stresem w pracy?

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

Rycina 43. Wyczerpanie w grupach rdézniacych si¢ czestoscia udzialu w szkoleniach z zakresu
radzenia sobie ze stresem w pracy (p=0,016).

Analiza réznic wykazala, ze odbywanie szkolen z zakresu radzenia sobie ze stresem

kilka razy w kwartale wigze si¢ z mniejszym nasileniem wyczerpania. Uczestniczenie

w szkoleniach z zakresu radzenia sobie ze stresem mniej niz raz na kwartat lub rzadziej wigze

si¢ z wigkszym nasileniem wyczerpania. Nie stwierdzono istotnych statystycznie roznic miedzy

analizowanymi czynnikami w odniesieniu do zdystansowania.

6.10 Analiza roznic poziomu wypalenia zawodowego w odniesieniu do

psychospolecznych czynnikow zwigzanych z praca u badanych lekarek

weterynarii

W celu zidentyfikowania réznic analizowano poziomy czynnikow psychospotecznych

wyznaczone z wykorzystaniem kwestionariusza COPSOQ II w grupach charakteryzujacych si¢
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poziomem niskim, $rednim i wysokim wypalenia na skali wyczerpania i zdystansowania si¢

(OLBI).

6.10.1 Obszar 1 - wymagania w pracy a poziom wypalenia zawodowego na skali

wyczerpania i zdystansowania si¢

6.10.1.1 Wymagania iloSciowe

Tabela 33. Wymagania iloSciowe w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N | Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 35,42 24,348 5,739 23,31 47,52
$redni 142 51,23 20,752 1,741 47,79 54,68
wysoki 223 66,93 18,246 1,222 64,52 69,34

Wymagania iloSciowe

Srednia Wymagania ilosciowe

niski Sredni wysoki

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

Rycina 44. Wymagania ilo§ciowe w podgrupach o r6Zznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 34. Wymagania iloSciowe w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 50,00 27,352 4,691 40,46 59,54
$redni 236 58,37 20,503 1,335 55,74 61,00
wysoki 113 65,15 20,420 1,921 61,35 68,96

Wymagania ilosciowe

Srednia Wymagania ilosciowe

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 45. Wymagania iloSciowe w podgrupach o réZnym poziomie zdystansowania (p<0,001).
Analiza réznic wykazata, ze duze wymagania iloSciowe towarzysza wigkszemu
stopniowi nasilenia wypalenia na skali wyczerpania i zdystansowania. Mniejsze wymagania

ilo$ciowe towarzysza nizszemu poziomowi wyczerpania i zdystansowania.
6.10.1.2 Tempo pracy

Tabela 35. Tempo pracy w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 59,72 23,309 5,494 48,13 71,31

116



Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
$redni 142 64,79 20,337 1,707 61,41 68,16
wysoki 223 77,41 17,890 1,198 75,05 79,77

Tempo pracy

Srednia Tempo pracy

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 46. Tempo pracy w podgrupach o r6znym poziomie wyczerpania (p<0,001).

Tabela 36. Tempo pracy w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 65,44 23,040 3,951 57,40 73,48
sredni 236 71,03 19,590 1,275 68,52 73,54
wysoki 113 75,66 19,894 1,871 71,96 79,37
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Tempo pracy

Srednia Tempo pracy

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 47. Tempo pracy w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania (p=0,019).
Analiza réznic wykazata, ze tempo pracy jest szybsze u osoéb z wigkszym stopniem

wyczerpania i zdystansowania w przebiegu wypalenia zawodowego.

6.10.1.3 Wymagania emocjonalne

Tabela 37. Wymagania emocjonalne w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 62,50 21,862 5,153 51,63 73,37
$redni 142 69,54 15,997 1,342 66,89 72,20
wysoki 223 80,21 14,585 0,977 78,29 82,14
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920

Wymagania emocjonalne

Srednia Wymagania emocjonalne

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 48. Wymagania emocjonalne w podgrupach o r6znym poziomie wyczerpania (p<0,001).

Tabela 38. Wymagania emocjonalne w podgrupach o réZnym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 68,38 19,999 3,430 61,40 75,36
$redni 236 74,10 16,140 1,051 72,03 76,17
wysoki 113 80,31 15,015 1,413 77,51 83,11
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Wymagania emocjonalne

85

Srednia Wymagania emocjonalne

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 49. Wymagania emocjonalne w podgrupach o r6Znym poziomie zdystansowania
(p<0,001).

Analiza r6znic wykazala, Ze wymagania emocjonalne sa wigksze u 0séb z wysokim

stopniem nasilenia wyczerpania i zdystansowania w przebiegu wypalenia zawodowego.

6.10.2 Obszar 2 - organizacja i treS¢ pracy a poziom wypalenia zawodowego

na skali wyczerpania i zdystansowania si¢
6.10.2.1 Poczucie wplywu na wykonywang prace

Tabela 39. Wplyw na prace w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 83,33 19,174 4,519 73,80 92,87
$redni 142 65,32 20,380 1,710 61,94 68,70
wysoki 223 59,07 25,042 1,677 54,77 61,38
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100

Wptyw na prace

920

Srednia Wplyw na prace

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoKi

Rycina 50. Wplyw na prace w podgrupach o r6Zznym poziomie wyczerpania (p<0,001)

Tabela 40 Wplyw na prace w podgrupach o ré6znym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 85,29 15,223 2,611 79,98 90,61
$redni 236 63,03 21,567 1,404 60,26 65,80
wysoki 113 52,65 25,302 2,380 47,94 57,37
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100

Wptyw na prace

Srednia Wplyw na prace

Rycina 51. Wplyw na prace w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania (p<0,001).

niski

Sredni

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Analiza rdéznic wykazala, ze wysokie poczucie wptywu na wykonywana prace

wspolistnieje z nizszym poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym moze chronié

przed rozwojem wypalenia zawodowego. Niskie poczucie wplywu na pracg zwigzane jest

z wysokim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.

6.10.2.2  Poczucie mozliwos$ci rozwoju

Tabela 41. Mozliwo$ci rozwoju w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 87,50 14,220 3,352 80,43 94,57
$redni 142 72,45 19,498 1,636 69,21 75,68
wysoki 223 65,86 20,237 1,355 63,19 68,53
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Mozliwosci rozwoju

100

920

80

Srednia Mozliwosci rozwoju

70

60
niski Sredni wysoKi

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 52. Mozliwos$ci rozwoju w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 42. MozliwoS$ci rozwoju w podgrupach o ré6znym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 87,50 13,414 2,300 82,82 92,18
$redni 236 70,92 18,841 1,226 68,51 73,34
wysoki 113 60,51 20,700 1,947 56,65 64,37

Mozliwosci rozwoju

100

Srednia Mozliwosci rozwoju

niski Sredni wysoKi

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 53. Mozliwo$ci rozwoju w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza r6znic wykazata, ze przekonanie o duzych mozliwosciach rozwoju w pracy
wspolistnieje z nizszym poziomem wyczerpania i1 zdystansowania, tym samych moze chroni¢
przed rozwojem wypalenia zawodowego. Niskie mozliwosci rozwoju w pracy zwigzane sg

z wysokim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.2.3  Poczucie sensu wykonywanej pracy

Tabela 43. Poczucie sensu pracy w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 93,06 11,522 2,716 87,33 98,79
$redni 142 76,58 21,720 1,823 72,98 80,19
wysoki 223 67,60 22,289 1,493 64,66 70,54

Sensownos¢ pracy

Srednia Sensownos$¢ pracy

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

Rycina 54. Sensowno$¢ pracy w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 44. Sensowno$¢ pracy w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 94,12 10,764 1,846 90,36 97,87
$redni 236 76,17 19,192 1,249 73,70 78,63
wysoki 113 57,08 22,773 2,142 52,83 61,32

Sensownos¢ pracy

Srednia Sensowno$é pracy

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat
Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 55. Sensownos$¢ pracy w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza réznic wykazata, ze wysokie poczucie sensu w wykonywanej pracy
wspotwystepuje z nizszym poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym moze
chroni¢ przed rozwojem wypalenia zawodowego. Niskie poczucie sensu w wykonywanej pracy

zwigzane jest z wysokim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
6.10.2.4 Poczucie niepewnos$ci miejsca pracy

Tabela 45. Niepewno$¢ miejsca pracy w podgrupach o r6Zznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 9,72 15,192 3,581 2,17 17,28
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Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
$redni 142 32,39 33,526 2,813 26,83 37,96
wysoki 223 39,24 35,778 2,396 34,52 43,96

50

Niepewnos$¢ miejsca pracy

Srednia Niepewnos$é miejsca pracy

Rycina 56. Niepewno$¢ miejsca w podgrupach o ré6Zznym poziomie wyczerpania (p=0,001).

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
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Tabela 46. Niepewno$¢ miejsca pracy w podgrupach o réZnym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 20,59 29,817 5,114 10,18 30,99
$redni 236 35,70 33,730 2,196 31,37 40,02
wysoki 113 38,94 37,491 3,527 31,95 45,93

50

Niepewnos¢ miejsca pracy

Srednia Niepewnos$é miejsca pracy

niski

Sredni

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 57. Niepewno$¢ miejsca pracy w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania
(p=0,003).

Analiza rd6znic

wykazala,

ze wysokie poczucie niepewnosci miejsca pracy

wspotwystepuje z wyzszym poziomem wyczerpania i zdystansowania. Niskie poczucie

niepewnosci miejsca pracy zwigzane jest z niskim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.3 Obszar 3 - relacje interpersonalne i przywoédztwo a poziom wypalenia

zawodowego na skali wyczerpania i zdystansowania sie

6.10.3.1

Poczucie przewidywalnosci pracy

Tabela 47. Przewidywalno$¢ pracy w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 67,36 31,547 7,436 51,67 83,05
sredni 142 60,74 25,159 2,111 56,57 64,91
wysoki 223 52,35 26,157 1,752 48,90 55,81

80

Przewidywalnos¢ pracy

70

Srednia Przewidywalnos$é pracy

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 58. Przewidywalno$¢ pracy w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania (p<0,001).

Tabela 48. Przewidywalno$¢ pracy w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 68,01 29,707 5,095 57,65 78,38
$redni 236 58,10 25,757 1,677 54,80 61,41
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Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
wysoki 113 48,56 24,874 2,340 43,93 53,20

80

Przewidywalnos$¢ pracy

70

Srednia Przewidywalnos$é pracy

niski

Sredni

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoKki

Rycina 59. Przewidywalno$¢ pracy w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza roznic wykazata, ze wysokie poczucie przewidywalnosci pracy wpltywa

na powstanie niskiego poziomu wyczerpania i zdystansowania i tym samym moze chroni¢

przed rozwojem wypalenia zawodowego. Niskie poczucie przewidywalnosci pracy zwigzane

jest z wysokim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.

6.10.3.2

Poczucie uznania

Tabela 49. Poczucie uznania w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 75,00 27,116 6,391 61,52 88,48
sredni 142 62,68 28,049 2,354 58,02 67,33
wysoki 223 51,79 32,659 2,187 47,48 56,10
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Uznanie

920

80

70

Srednia Uznanie

60

50

40

niski sredni wysoKi

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 60. Poczucie uznania w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 50. Poczucie uznania w podgrupach o ré6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 72,79 29,108 4,992 62,64 82,95
$redni 236 59,00 31,301 2,038 54,99 63,02
wysoki 113 47,79 29,798 2,803 42,23 53,34
Uznanie

2

g

5

=

=

K

»

niski

Sredni

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 61. Uznanie w podgrupach o réZnym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza réznic wykazata, ze wysokie poczucie uznania w pracy wspoOlistnienie

znizszym poziomem wyczerpania 1 zdystansowania, tym samym moze chroni¢ przed

rozwojem wypalenia zawodowego. Niskie poczucie uznania w pracy zwigzane jest z wysokim

nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.3.3  Poczucie jasnosci pracy

Tabela 51. Jasno$¢ pracy w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 76,39 30,283 7,138 61,33 91,45
$redni 142 69,37 22,360 1,876 65,66 73,08
wysoki 223 62,00 26,191 1,754 58,54 65,45
Jasnos¢ pracy

>

g

Q

:8 80

2

E

=

[=

K

?

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 62. Jasno$¢ pracy w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 52. Jasno$¢ pracy w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 77,94 23,649 4,056 69,69 86,19
$redni 236 67,27 24,539 1,597 64,12 70,41
wysoki 113 57,74 25,460 2,395 53,00 62,49
Jasnosé¢ pracy

§ 80

s

)

3

=

$

»

niski

Sredni

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 63. Jasno$¢ pracy w podgrupach o r6znym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza r6znic wykazata, ze wysokie poczucie jasno$ci w pracy wspotistnieje z nizszym

poziomem wyczerpania 1 zdystansowania, tym samym moze chroni¢ przed rozwojem

wypalenia zawodowego. Niskie poczucie jasnosci pracy zwigzane jest z wysokim nasileniem

wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.3.4 Poczucie konfliktu rol

Tabela 53. Konflikt r6l w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania.

60

Wyczerpanie N | Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 31,25 18,811 4,434 21,90 40,60
$redni 142 42,08 22,205 1,863 38,39 45,76
wysoki 223 52,75 23,404 1,567 49,66 55,84
Konflikt rél

Srednia Konflikt rol

niski Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 64. Konflikt rél w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 54. Konflikt r6l w podgrupach o ré6znym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 34,56 20,193 3,463 27,51 41,60
$redni 236 44,60 22,300 1,452 41,74 47,46
wysoki 113 58,41 23,292 2,191 54,07 62,75
Konflikt rél

70

Srednia Konflikt rol

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 65. Konflikt rél w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania (p<0,001).
Analiza r6znic wykazata, Ze poczucie silnego konfliktu rol wspotistnieje z wysokim
poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym wigzac¢ si¢ moze z rozwojem wypalenia

zawodowego. Poczucie niskiego konfliktu rél zwigzane jest z niskim nasileniem wyczerpania

i zdystansowania.
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6.10.3.5 Jakos$é kierownictwa

Tabela 55. Jako$¢ kierownictwa w podgrupach o r6znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 45,14 35,650 8,403 27,41 62,87
$redni 123 49,09 28,771 2,594 43,95 54,22
wysoki 194 38,08 29,659 2,129 33,88 42,28

70

Jakos¢ kierownictwa

60

Srednia Jako$é kierownictwa

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 66. Jako$¢ kierownictwa w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 56. Jako$¢ kierownictwa w podgrupach o r6Znym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 27 51,85 33,018 6,354 38,79 64,91
$redni 207 45,29 29,568 2,055 41,24 49,34
wysoki 101 34,28 28,704 2,856 28,62 39,95

Jakos¢ kierownictwa

70

60

Srednia Jako$é kierownictwa

Sredni

niski

wysoki
Zdystansowanie - przedziat
Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 67. Jako$¢ kierownictwa w podgrupach o ré6znym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza r6znic wykazala, Ze niska ocena jako$ci kierownictwa zwigzana jest z wysokim

nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
6.10.3.6 Wsparcie od wspélpracownikow

Tabela 57. Wsparcie od wspolpracownikéw w podgrupach o r6Znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 76,39 23,440 5,525 64,73 88,05
$redni 140 67,50 22,976 1,942 63,66 71,34

138




Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
wysoki 214 63,55 25,929 1,772 60,06 67,05

90

Wsparcie od wspoétpracownikow

80

Srednia Wsparcie od wspétpracownikow

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

wysoKi

Rycina 78. Wsparcie od wspoélpracownikow w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania

(p<0,001).

Tabela 58. Wsparcie od wspoélpracownikow w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 32 76,56 20,018 3,539 69,35 83,78
$redni 229 65,72 24,638 1,628 62,51 68,93
wysoki 111 62,39 25,865 2,455 57,52 67,25
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Wsparcie od wspoétpracownikow

85

80

Srednia Wsparcie od wspotpracownikéw

niski sredni wysoKi

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 79. Wsparcie od wspélpracownikow w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania
(p=0,017).

Analiza réznic wykazata, ze wysokie poczucie wsparcia ze strony wspotpracownikow
wspotwystepuje z niskim poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym chroni przed
rozwojem wypalenia zawodowego. Niskie wsparcie od wspotpracownikéw zwigzane jest

z wysokim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
6.10.3.7 Wsparcie od przelozonego

Tabela 59. Wsparcie przelozonego w podgrupach o ré6znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
Sredniej
niski 18 70,83 30,012 7,074 55,91 85,76
$redni 128 60,74 30,203 2,670 55,46 66,02
wysoki 197 50,38 31,590 2,251 45,94 54,82
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Wsparcie przetozonego

920

80

70

60

Srednia Wsparcie przetozonego

50

40

niski Sredni wysoki

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 80. Wsparcie przelozonego w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 60. Wsparcie przelozonego w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 29 71,55 33,223 6,169 58,91 84,19
$redni 211 57,94 30,847 2,124 53,75 62,12
wysoki 103 45,39 29,652 2,922 39,59 51,18

Wsparcie przetozonego

920

80

Srednia Wsparcie przetozonego

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 81. Wsparcie przelozonego w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania (p<0,001)
Analiza roznic wykazata, Zze wysokie poczucie wsparcia od przetozonego wspdtistnieje
z niskim poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym chroni przed rozwojem

wypalenia zawodowego. Niskie wsparcie od przelozonego zwigzane jest z wysokim nasileniem

wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.3.8  Atmosfera w pracy

Tabela 57. Atmosfera w pracy w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie N | Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 84,72 15,192 3,581 77,17 92,28
$redni 140 76,61 21,249 1,796 73,06 80,16
wysoki 214 73,36 21,741 1,486 70,43 76,29

Atmosfera w pracy

95

920

Srednia Atmosfera w pracy

Rycina 82. Atmosfera w pracy w podgrupach o ré6znym poziomie wyczerpania (p=0,005).

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.
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Tabela 58. Atmosfera w pracy w podgrupach o ré6znym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 32 83,59 19,684 3,480 76,50 90,69
$redni 230 75,87 21,267 1,402 73,11 78,63
wysoki 110 71,14 21,467 2,047 67,08 75,19

Atmosfera w pracy

95

920

85

Srednia Atmosfera w pracy

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat
Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.
Rycina 83. Atmosfera w pracy w podgrupach o ré6znym poziomie zdystansowania (p<0,001).
Analiza roznic wykazata, ze wysoka pozytywna ocena atmosfery w pracy wspotistnieje
niskim poziomem zdystansowania, tym samym chroni przed rozwojem wypalenia

zawodowego. Zta atmosfera w pracy zwigzana jest z wysokim nasileniem i zdystansowania.
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6.10.4 Obszar 4 - interakcja czlowiek-praca-zycie a poziom wypalenia zawodowego

na skali wyczerpania i zdystansowania si¢
6.10.4.1 Poczucie niepewnosci zatrudnienia

Tabela 59. Niepewno$¢ zatrudnienia w podgrupach o ré6znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 16,67 19,174 4,519 7,13 26,20
sredni 142 33,54 29,073 2,440 28,72 38,36
wysoki 223 42,32 32,717 2,191 38,00 46,64

Niepewnos¢ zatrudnienia

50

Srednia Niepewnosé zatrudnienia

niski Sredni wysoki

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 84. Niepewno$¢ zatrudnienia w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 60. Niepewnos$¢ zatrudnienia w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 24,63 30,383 5,211 14,03 35,23
$redni 236 36,28 31,144 2,027 32,29 40,28
wysoki 113 45,13 30,955 2,912 39,36 50,90

Niepewnos¢ zatrudnienia

60

50

Srednia Niepewnos$é zatrudnienia

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 85 Niepewno$¢ zatrudnienia w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania
(p<0,001).
Analiza roéznic wykazala, ze poczucie silne poczucie niepewnosci zatrudnienia
zwigzane jest z wysokim poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym moze wpltywac
na rozw¢j wypalenia zawodowego. Niska niepewnos$¢ zatrudnienia zwigzana jest z niskim

nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.4.2  Poczucie satysfakcji z pracy

Tabela 61. Satysfakcja z pracy w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 77,78 11,785 2,778 71,92 83,64
$redni 142 65,14 17,604 1,477 62,22 68,06
wysoki 223 55,61 18,287 1,225 53,19 58,02

Satysfakcja z pracy

90

80

70

Srednia Satysfakcja z pracy

60

50

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

wysoKi

Rycina 85. Satysfakcja z pracy w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 62. Satysfakcja z pracy w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 77,94 8,176 1,402 75,09 80,79
$redni 236 63,35 16,529 1,076 61,23 65,47
wysoki 113 48,23 18,515 1,742 44,78 51,68

Satysfakcja z pracy

920

Srednia Satysfakcja z pracy

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 68. Satysfakcja z pracy w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania (p<0,001).
Analiza réznic wykazata, ze wysoka satysfakcja z pracy wiaze si¢ nizszym poziomem
wyczerpania 1 zdystansowania, tym samym chroni przed rozwojem wypalenia zawodowego.

Niska satysfakcja z pracy zwigzana jest z wysokim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
6.10.4.3  Poczucie konfliktu praca/zycie osobiste i rodzinne

Tabela 61. Konflikt praca/zycie pracy w podgrupach o r6Znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy ufnosci dla
Sredniej
niski 18 33,33 28,440 6,703 | 19,19 | 47,48
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Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy ufnosci dla
Sredniej
$redni 142 52,99 25,868 2,171 | 48,70 | 57,28
wysoki 223 81,17 19,813 1,327 | 78,55 | 83,78

Konflikt pracalzycie

Srednia Konflikt pracalzycie

niski

Sredni

wysoki

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 69. Konflikt praca/zycie pracy w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 62. Konflikt praca/zycie pracy w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95%
standardowe standardowy przedzial

ufnosci dla

sredniej
niski 34 52,94 27,362 4,692 | 43,39 | 62,49
$redni 236 66,74 27,494 1,790 | 63,21 | 70,26
wysoki 113 76,77 24,712 2,325 | 72,16 | 81,38

Konflikt pracalzycie

90

Srednia Konflikt pracalzycie

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.

Rycina 70. Konflikt praca/zycie pracy w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania
(p<0,001).
Analiza r6znic wykazata, ze poczucie konfliktu na ptaszczyznie praca-zycie osobiste
jest oceniany jako wigkszy przy wyzszym poziomie wyczerpania i zdystansowania, tym samym
wigze si¢ z rozwojem wypalenia zawodowego. Niski konflikt pracy z zyciem osobistym

zwigzany jest z niskim nasileniem wyczerpania i zdystansowania.
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6.10.5 Obszar 5 - wartosci w pracy a poziom wypalenia zawodowego na skali

wyczerpania i zdystansowania sie
6.10.5.1 Zaufanie kierownik/zespot

Tabela 63. Zaufanie kierownik/zespét w podgrupach o r6znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 81,25 15,607 3,679 73,49 89,01
sredni 142 65,85 20,891 1,753 62,38 69,31
wysoki 223 65,64 24,314 1,628 62,43 68,85

Zaufanie kierownik/zespot

920

80

70

Srednia Zaufanie kierownik/zespét

niski Sredni wysoki

60

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 71. Zaufanie kierownik/zesp6l w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania (p=0,019).
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Tabela 64. Zaufanie kierownik/zespél w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 75,37 20,981 3,598 68,05 82,69
$redni 236 66,84 22,174 1,443 64,00 69,69
wysoki 113 62,94 24,432 2,298 58,39 67,50

Zaufanie kierownik/zespo6t

85

80

Srednia Zaufanie kierownik/zesp6t

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 72. Zaufanie kierownik/zesp6l w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania
(p<0,001).

Analiza r6znic wykazala, ze wyzszy poziom zaufania migdzy kierownikiem a zespotem
wystepuje u 0sob z niskim poziomem wyczerpania i zdystansowania, tym samym chroni przed

rozwojem wypalenia zawodowego.
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6.10.5.2  Poczucie sprawiedliwosci organizacyjnej

Tabela 67. Sprawiedliwo$¢ organizacyjna w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 65,28 28,619 6,746 51,05 79,51
$redni 142 59,68 21,179 1,777 56,17 63,20
wysoki 223 55,04 27,232 1,824 51,45 58,64

80

Sprawiedliwos¢ organizacyjna

70

Srednia Sprawiedliwo$é organizacyjna

Rycina 89. Sprawiedliwo$¢ organizacyjna w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania

(p<0,001).

niski Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedow: 95% przedz. ufn.
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Tabela 65. Sprawiedliwo$¢ organizacyjna w podgrupach o réznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 65,07 24,382 4,182 56,57 73,58
$redni 236 58,42 24,049 1,565 55,34 61,51
wysoki 113 52,43 27,440 2,581 47,32 57,55

Sprawiedliwos¢ organizacyjna

75

70

Srednia Sprawiedliwo$é organizacyjna

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 73. Sprawiedliwo$¢ organizacyjna w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania
(p=0,019).

Analiza roznic wykazata, ze poczucie wyzszej sprawiedliwosci organizacyjnej w pracy
wspolwystepuje z niskim poziomem zdystansowania, tym samym chroni przed rozwojem

wypalenia zawodowego.
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6.10.6 Obszar 6 — zdrowie i dobrostan a poziom wypalenia zawodowego na skali

wyczerpania i zdystansowania sie

6.10.6.1

Tabela 66. Stan zdrowia w podgrupach o réznym poziomie wyczerpania.

Stan zdrowia

Wyczerpanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 70,83 9,587 2,260 66,07 75,60
sredni 142 56,51 15,665 1,315 53,92 59,11
wysoki 223 44,28 15,859 1,062 42,19 46,38

80

Stan zdrowia

70

60

Srednia Stan zdrowia

50

40

niski

Sredni

Wyczerpanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

wysoki

Rycina 74. Stan zdrowia w podgrupach o réZznym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 67. Stan zdrowia w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 60,29 15,223 2,611 54,98 65,61
$redni 236 50,32 16,866 1,098 48,15 52,48
wysoki 113 46,46 17,316 1,629 43,23 49,69

Stan zdrowia

70

60

Srednia Stan zdrowia

50

niski Sredni wysoki

40

Zdystansowanie - przedziat

Stupki btedéw: 95% przedz. ufn.

Rycina 75. Stan zdrowia w podgrupach o réZnym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza roznic wykazata, ze wlasne poczucie stanu zdrowia jest lepsze u 0sob z niskim
poziomem wyczerpania 1 zdystansowania, tym samym chroni przed rozwojem wypalenia
zawodowego. Gorsze poczucie stanu zdrowia zwigzane jest z wysokim nasileniem wyczerpania

i zdystansowania.
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6.10.6.2 Poczucie odczuwanego stresu w pracy

Tabela 68. Odczuwany stres w podgrupach o r6Znym poziomie wyczerpania.

Wyczerpanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 18 3,94 2,261 ,533 2,82 5,07
$redni 142 6,68 2,462 ,207 6,27 7,09
wysoki 223 8,91 2,239 ,150 8,61 9,20

Odczuwany stres

10

Srednia Odczuwany stres

niski Sredni wysaoki

Wyczerpanie - przedzial

Stupki bteddw: 35% przedz. ufn.

Rycina 76. Odczuwany stres w podgrupach o réZnym poziomie wyczerpania (p<0,001).
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Tabela 69. Odczuwany stres w podgrupach o r6Zznym poziomie zdystansowania.

Zdystansowanie | N Srednia | Odchylenie Blad 95% przedzial
standardowe standardowy | ufnosci dla
sredniej
niski 34 5,68 2,793 0,479 4,70 6,65
$redni 236 7,70 2,654 0,173 7,36 8,04
wysoki 113 8,81 2,295 0,216 8,38 9,23

Odczuwany stres

Srednia Odczuwany stres

niski Sredni wysoki

Zdystansowanie - przedziat

Stupki bteddw: 35% przedz. ufn.

Rycina 77. Odczuwany stres w podgrupach o réZznym poziomie zdystansowania (p<0,001).

Analiza roznic wykazata, ze wraz ze wzrostem poziomu wyczerpania i zdystansowania
zwigksza si¢ stopien odczuwanego stresu. Niski poziom stresu zwigzany jest z niskim

nasileniem wyczerpania i zdystansowania.

6.11 Analiza moderacji mi¢edzy czynnikami psychospolecznymi w pracy

a wypaleniem zawodowym

W badaniu wlasnym na potrzeby analiz weryfikujacych hipoteze 6 badano, czy istniejg czynniki
ochronne, ktére moga w istotny sposob moderowaé zalezno$¢ wypalenia zawodowego

1 czynnikéw psychospotecznych zwigzanych z praca.
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Podstawe teoretyczng badan stanowit Model JD-R, ktory zaktada, Zze kazde srodowisko
pracy mozna opisa¢ poprzez specyficzne wymagania i zasoby, a ich réwnowaga wptywa
na dobrostan pracownika i1 ryzyko wypalenia zawodowego. Model opisuje dwie Sciezki
oddzialywujace na siebie sa to $ciezka wyczerpania i $ciezka motywacyjna. Sciezka
wyczerpania zwigzana jest z wysokimi wymagania organizacyjnymi w pracy, ktore prowadzg
do stresu i wypalenia. Sciezka motywacyjna zwigzana jest z wysokimi zasobami pracownika
oraz czynnikami ochronnymi w pracy, ktore zwigkszaja zaangazowanie i chronig przed
wypaleniem. W odroznieniu od wielu starszych modeli wypalenia, Model JD- R wskazuje,
ze zasoby organizacyjne pracy i indywidualne pracownika moga przeciwdziata¢ negatywnym

skutkom wysokich wymagan w miejscu pracy.

Opierajac si¢ na Modelu JD-R poszukiwano w analizie moderacji czynnikow,

ktore chronig przed wypaleniem kobiety wykonujace zawod lekarza weterynarii.

Analizowano czy zmienne w zakresie indywidualnych strategii dotyczacych stylu zycia
1 organizacji pracy zawodowej moderuja zalezno$¢ migdzy psychospolecznymi czynnikami
zwiazanymi z pracg a wypaleniem zawodowym. Schemat kierunku analizy moderacji ilustruje

ponizszy wykres.

Czynniki psychospoteczne ZALEZNOSC Wypalenie zawodowe
COPSOQ OLBI

. 4 a 4

OBSZAR 4
0BSZAR 6

~
3
b
=
o

(o Il oo

OBSZAR 1
OBSZAR 3
OBSZAR 5
FsouzIe
aokinuapow pjluuAz)

" Indywidualne czynniki zwigzane ze stylem zycia i ‘
organizacja pracy (ICZiP)

-

MODUL 5

OCHRONNE

Rycina 78. Model moderacji zalozony w H7 i weryfikowany w badaniu wlasnym
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Czynniki psychospoteczne analizowano z zastosowaniem kwestionariusza COPSOQ

(Kopenhaski Kwestionariusz Psychospoleczny), ktore zostaly podzielone na nastgpujace

obszary:

©)

o

obszar 1: wymagania w pracy (wymagania ilo$ciowe, tempo pracy, wymagania
emocjonalne)

obszar 2: organizacja i tre$¢ pracy (poczucie wplywu na prace, mozliwos¢ rozwoju,
poczucie sensownosci pracy, poczucie niepewnosci pracy)

obszar 3: relacje interpersonalne 1 przywodztwo (poczucie przewidywalnosci pracy,
uznanie, poczucie jasnos¢ rol, poczucie konfliktu rél, jakos$¢ kierownictwa, wsparcie
od wspotpracownikow, atmosfera w pracy)

obszar 4: interakcje czlowiek -praca- zycie osobiste (poczucie niepewnosci
zatrudnienia, satysfakcja z pracy, poczucie konfliktu pracy z Zzyciem osobistym)
obszar 5: warto§ci w pracy (zaufanie kierownik/zespol, sprawiedliwos¢
organizacyjna)

obszar 5: zdrowie i dobrostan (og6lny stan zdrowia).

Wypalenie zawodowe analizowano z uzyciem kwestionariusza OLBI (Oldenburski Inwentarz

Wypalenia Zawodowego). Analizowano dwa obszary objawow wypalenia zawodowego:

(@]

o

OLBI E: Wyczerpanie
OLBI D: Zdystansowanie

Indywidualne czynniki zwiazane ze stylem Zycia i organizacja pracy zawodowej analizowano

z uzyciem autorskiego kwestionariusza ICZiP ( Indywidualne Czynniki Zycia i Pracy).

Analizowano obszar czynnikéw ochronnych zawartych w Module 5 kwestionariusza, ktore

moga chroni¢ przed wypaleniem zawodowym pomimo istnienia czynnikow obcigzajacych

w pracy. Modut ten uwzglednia zachowania zwigzane z higieng pracy i zycia osobistego takie

Przerwy w trakcie dnia pracy na odpoczynek (minimum 15 minut).
Réwnowazenie czasu pracy 1 zycia prywatnego.

Dbanie o regularny sen i higieng snu.

Dbanie o regularne posiftki.

Stosowanie technik obnizajacych stres jak np.: techniki relaksacyjne, oddechowe,
medytacje.

Realizacja hobby, pasji.
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o Aktywnos¢ fizyczna.

o Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego w sytuacji doswiadczanego stresu.

o Dbanie o wypoczynek od pracy, urlopy,

o Udzial w szkoleniach zawodowych.

o Udziat w szkoleniach z umiej¢tnosci pracy w zespole.

o Udziat w szkoleniach z zakresu radzenia sobie ze stresem w pracy.

6.11.1 Zbiorcze wyniki analizy moderacji

Istotne statystycznie wyniki moderacji umieszczono w ponizszej tabeli. Kolejnosé

pozycji w tabeli umozliwia odczytanie wyniku moderacji. Przyktadowo pierwszy wiersz tabeli

odczytujemy: aktywnos$¢ fizyczna (czynnik moderujacy) wplywa istotnie (p = 0,0014)

na zalezno§¢ migdzy poczuciem jasnosci pracy (zmienna niezalezna) a wyczerpaniem

pracownika (zmienna zalezna).

Tabela 70. Wyniki analizy moderacji.

X - zmienna niezalezna W - czynnik Y - zmienna P - istotnos$¢
moderujacy XY zalezna

Jasnos$¢ pracy Aktywno$¢ fizyczna Wyczerpanie 0,0014
Niepewnos$¢ zatrudnienia Aktywnos¢ fizyczna Wyczerpanie 0,0584
Niepewnos$¢ miejsca pracy | Aktywnos$¢ fizyczna Wyczerpanie 0,0126
Wsparcie od Aktywnos¢ fizyczna Wyczerpanie 0,0392
wspoOtpracownikow

Tempo pracy Aktywnos$¢ fizyczna Wyczerpanie 0,0381
Jasno$¢ pracy Aktywnos$¢ fizyczna Zdystansowanie | 0,0047
Wymagania emocjonalne Aktywnos¢ fizyczna Zdystansowanie | 0,0422
Niepewnos¢ zatrudnienia Aktywnos$¢ fizyczna Zdystansowanie | 0,0305
Wptyw na prace Dni wolne Wyczerpanie 0,0207
Tempo pracy Dni wolne Wyczerpanie 0,0564
Wsparcie przetozonego Dni wolne Wyczerpanie 0,0576
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X - zmienna niezalezna W - czynnik Y - zmienna P - istotnos¢
moderujacy XY zalezna
Tempo pracy Dni wolne Zdystansowanie | 0,0887
Mozliwo$ci rozwoju Dni wolne Zdystansowanie | 0,0786
Wplyw na prace hobby Wyczerpanie 0,0033
Wymagania ilo§ciowe hobby Wyczerpanie 0,0171
Jako$¢ kierownictwa hobby Wyczerpanie 0,0989
Wsparcie od hobby Wyczerpanie 0,0388
wspotpracownikow
Tempo pracy hobby Wyczerpanie 0,0594
Jasnos$¢ pracy hobby Wyczerpanie 0,0002
Stan zdrowia hobby Wyczerpanie 0,0105
Sprawiedliwosé¢ hobby Wyczerpanie 0,0062
organizacyjna
Przewidywalno$¢ pracy hobby Wyczerpanie 0,0017
Uznanie hobby Wyczerpanie 0,0385
Sprawiedliwo$¢ hobby Zdystansowanie | 0,0635
organizacyjna
Wymagania ilo$ciowe hobby Zdystansowanie | 0,0296
Jasno$¢ pracy hobby Zdystansowanie | 0,0426
Tempo pracy hobby Zdystansowanie | 0,0089
Wymagania emocjonalne Komfort psychiczny Zdystansowanie | 0,0569
Przewidywalno$¢ pracy Komfort psychiczny Zdystansowanie | 0,0503
Jasno$¢ pracy Poszukiwanie wsparcia Zdystansowanie | 0,0694
Niepewno$¢ miejsca pracy | Poszukiwanie wsparcia Zdystansowanie | 0,0046
Jasno$¢ pracy Przerwy w ciggu dnia Zdystansowanie | 0,0193
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X - zmienna niezalezna W - czynnik Y - zmienna P - istotnos¢
moderujacy XY zalezna
Jasno$¢ pracy Regularne positki Wyczerpanie 0,0056
Sprawiedliwo$¢ Regularne positki Wyczerpanie 0,0932
organizacyjna
Jakos$¢ kierownictwa Regularne positki Wyczerpanie 0,0083
Sensowno$¢ pracy Regularne positki Wyczerpanie 0,0536
Przewidywalno$¢ pracy Regularne positki Wyczerpanie 0,0101
Uznanie Regularne positki Wyczerpanie 0,0269
Wsparcie od Regularne positki Wyczerpanie 0,0186
wspotpracownikdéw
Atmosfera w pracy Regularne positki Wyczerpanie 0,0811
Jakos$¢ kierownictwa Regularne positki Zdystansowanie | 0,0831
Jasnos$¢ pracy Regularne positki Zdystansowanie | 0,0044
Przewidywalno$¢ pracy Regularne positki Zdystansowanie | 0,0846
Uznanie Regularne positki Zdystansowanie | 0,0122
Jasno$¢ pracy Regularny sen Wyczerpanie 0,0054
Przewidywalnos¢ pracy Regularny sen Wyczerpanie 0,0593
Uznanie Regularny sen Wyczerpanie 0,0430
Wsparcie od Regularny sen Wyczerpanie 0,0739
wspolpracownikow
Jasno$¢ pracy Regularny sen Zdystansowanie | 0,0150
Uznanie Regularny sen Zdystansowanie | 0,0463
Jasno$¢ pracy Roéwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0001
Wptyw na prace Réwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0171
Niepewnos$¢ miejsca pracy | RoGwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0384
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X - zmienna niezalezna W - czynnik Y - zmienna P - istotnos¢
moderujacy XY zalezna
Sprawiedliwo$¢ Roéwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0128
organizacyjna
Mozliwos$ci rozwoju Réwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0496
Przewidywalno$¢ pracy Roéwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0102
Uznanie Réwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0088
Wsparcie od Réwnowaga czasu pracy | Wyczerpanie 0,0781
wspotpracownikow
Tempo pracy Réwnowaga czasu pracy | Zdystansowanie | 0,0570
Jasno$¢ pracy Réwnowaga czasu pracy | Zdystansowanie | 0,0124
Wptyw na prace Szkolenia ze stresu Wyczerpanie 0,0406
Mozliwos$ci rozwoju Szkolenia ze stresu Wyczerpanie 0,0963
Wymagania emocjonalne Szkolenia ze stresu Zdystansowanie | 0,0109
Sensownos¢ pracy Szkolenia ze stresu Zdystansowanie | 0,0244
Mozliwos$ci rozwoju Szkolenia ze stresu Zdystansowanie | 0,0338
Jasno$¢ pracy Szkolenia zawodowe Wyczerpanie 0,0927
Wymagania emocjonalne Szkolenia zawodowe Wyczerpanie 0,0089
Przewidywalnos¢ pracy Szkolenia zawodowe Wyczerpanie 0,0455
Wsparcie od Szkolenia zawodowe Wyczerpanie 0,0031
wspolpracownikow
Wsparcie od Szkolenia zawodowe Zdystansowanie | 0,0970
wspolpracownikow
Sensowno$¢ pracy Szkolenia zawodowe Zdystansowanie | 0,0460
Jako$¢ kierownictwa Szk. Wspotpracy w zesp. | Wyczerpanie 0,0660
Wptyw na prace Szk. Wspotpracy w zesp. | Wyczerpanie 0,0495
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X - zmienna niezalezna W - czynnik Y - zmienna P - istotnos¢
moderujacy XY zalezna

Satysfakcja z pracy Szk. Wspotpracy w zesp. | Wyczerpanie 0,0996

Sensowno$¢ pracy Szk. Wspotpracy w zesp. | Zdystansowanie | 0,0317

Wymagania emocjonalne Szk. Wspotpracy w zesp. | Zdystansowanie | 0,0379

Analiza moderacji wykazata, ze istniejg czynniki, ktore w sposob istotny wptywaja
na zalezno$¢ miedzy czynnikami psychospotecznymi obcigzajacymi w pracy a wypaleniem

zawodowym.

6.11.2 Szczegolowe wyniki analizy moderacji

Ponizej zaprezentowane zostaly szczegdétowe wyniki dla istotnych moderacji. Na
diagramach przedstawiono wykresy punktowe (rozrzutu) dla podgrup (identyfikowanych
wizualnie za pomocg osobnych kolorow). Dla kazdej z podgrup dodana zostata linia
aproksymacji liniowej, aby zwizualizowa¢ wplyw moderatora na zalezno$¢ pomiedzy

czynnikami wskazanymi na osiach wykresu.
6.11.2.1 Jak czytac zaleznoS$ci na wykresach analizy moderacji?

Nalezy zaznaczy¢, ze zaprezentowanie w czytelny sposéb na dwuwymiarowej
ptaszczyznie ztozonych niuanséw analizy moderacji stanowi wyzwanie. Dokonano oceny
poprawnosci 1 czytelnosci roznych prezentacji. Doswiadczenie wskazuje, ze ograniczenie ilosci
prezentowanych zalezno$ci lub rozdzielenie analizy na kilka rycin dla kazdej zmiennej

dodatkowo ogranicza ilo$¢ informacji, ktore sg istotnymi wynikami podjetych dziatan.

W kolejnych rozdziatach prezentowane sa wyniki analizy moderacji zgodnie z

nastepujacym schematem:

e kazdy wykres przedstawia wptyw pojedynczego czynnika moderujacego na zaleznos¢
pomiedzy nasileniem czynnika ryzyka a wyczerpaniem lub zdystansowaniem,

e przedstawiono wyniki analiz wylacznie dla zestawow zmiennych, dla ktorych
obserwowano istotny wplyw moderacji — nie prezentowano wynikéw negatywnych
(prezentacja wszystkich analiz znacznie zwigkszytaby objetos¢ dysertacji 1 utrudnita odbior

tresci),
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e na kazdym wykresie zaprezentowano linie regresji liniowej obserwowane w podgrupach w
zaleznosci od stopnia nasilenia czynnika moderujacego (np. kolejne podgrupy badanych,
ktére nie uprawialy aktywnosci fizycznej, uprawialy ja raz w miesigcu, kilka razy w
miesigcu, 1-2 razy w tygodniu, 3-6 razy w tygodniu lub codziennie). Silg rzeczy regresja
liniowa stanowi przyblizenie do celow ilustracyjnych i nie oddaje doktadnego przebiegu
zmiennosci §rednich w podgrupach.

e kazda linia opisana jest wzorem regresji y = b + ax; warto$¢ a to wspotczynnik nachylenia
linii (pochodna — nasilenie zalezno$ci), warto$¢ b odpowiada bazowemu nasileniu
wyczerpania lub zdystansowania,

e rdznice w warto$ci parametru a wskazujg na rézny wpltyw analizowanej zmiennej na
wyczerpanie lub zdystansowanie w podgrupach w zalezno$ci od nasilenia zmiennej
moderujacej; $wietnym przyktadem jest rycina 82: osoby, ktore codziennie uprawialy
aktywno$¢ fizyczng charakteryzowata zalezno$¢ pomiedzy otrzymywanym wsparciem
innych wspotpracownikéw a stopniem wyczerpania w pracy (im wigksze wsparcie tym
mniejsze wyczerpanie) — u pozostatych podgrup badanych nie obserwowano takiej
zaleznosSci,

e im wyzsza warto$¢ parametru b (linia znajduje si¢ ,,wyzej” na osi y) tym wigkszy jest
bazowy wplyw ocenianego czynnika na wypalenie zawodowe; na przykladzie ryciny 83:
osoby, ktore raportowaly codzienng aktywnos$¢ fizyczng byly w mniejszym stopniu
wyczerpane niz osoby nierealizujgce aktywnosci fizycznej lub ¢wiczace tylko raz w
miesigcu — natomiast nasilenie aktywnosci fizycznej nie zmienia szybko$ci narastania
wyczerpania w zaleznosci od tempa pracy,

e obserwowany wplyw moderacji opisano wartoscig p, ktora wskazuje istotnos$¢ rdznic

pomiedzy podgrupami (graficznie zilustrowanymi jako r6zny przebieg linii regresji).
6.11.2.2  Aktywnos¢ fizyczna i wyczerpanie

Dbanie o codzienng aktywno$¢ fizyczng moderuje zwigzek takich czynnikow jak: Jasnos¢
pracy, niepewnos¢ miejsca pracy, niepewno$¢ zatrudnienia, tempo pracy, wsparcie

od wspolpracownikow a wyczerpanie.
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Wyczerpanie wg Jasnosc¢ pracy

Jak czesto w ciggu
. ° _ ostatniego
o ° e ° m|e5|§ca upramqla
® ° Pani aktywnos¢
y=3,48-0,02% - ° . ° fizyczna?
: : : :oSu
=3 2-6 GEE-3*x . Raz w miesigcu
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° ® (o} @ 36 razy na tydzien
2 @ @ "~ Raz dziennie
o ] °
L ] L] o
s}
] ®
® Nigdy: R? Liniowa = 0,022
1 Raz w miesigcu: R Linlowa =1 BG3E-4
i} 20 an B0 a0 oo Kilka razy w miesigcu: R Liniowa = 0,034

Jasnose¢ pracy

1-2 razy na tydzien: Rf Liniowa = 0,135
3-6 razy na tydzien: R* Liniowa = 0,044
Raz dzienni§: R? Liniowa = 0659

- RE L inimaea =

Rycina 79. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Aktywnos$¢ fizyczna (p=0,0047).

Zaobserwowano, ze osoby regularnie ¢wiczace charakteryzowaty si¢

tym nizszym bazowym

poziomem wyczerpania, im wigksza byta czestotliwos$¢ ¢wiczen. Dodatkowo zaobserwowano,

ze im wigksza czestotliwo$¢ ¢wiczen tym bardziej] wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz ze

wzrostem jasnosci pracy.

Wyczerpanie wg. Niepewnosc¢ miejsca pracy
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Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca uprawiata
Pani aktywnosé¢
fizyczna?

@ nNigdy
@ Razw miesiacu
© Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy natydzien
@ 3.6 razy natydzien
@ Raz dziennie

Nigdy
™ Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
"~ 1-2 razy na tydzien
13- razy na tydzien
™~ Raz dziennie

Migely: R? Liniowa = 2 083E-5

0 20 40 60 a0 100

Niepewnosé miejsca pracy

Raz w miesigou: R2 Liniowa = ooe
Kilka razy w miesigou: R? Liniowa = 0,060
1-2 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0191
3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0,094
Raz dziennie: R? Liniowa = 0,065

Rycina 80. Moderacja: X=Niepewnos$¢ miejsca pracy Y=Wyczerpanie W=Aktywnos¢ fizyczna

(p=0,0126).
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Zaobserwowano, ze osoby regularnie ¢wiczace charakteryzowaly si¢ tym mniejszym bazowym

poziomem wyczerpania im wigksza byta czgstotliwos¢ cwiczen.

Wyczerpanie wg. Niepewnosé zatrudnienia

Jak czesto w ciggu
ostatniego

4 ° e ° ® miesigca uprawiata
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° ° ° ) ° ° ) fizycznag?
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-] ]
] ] [ ]
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] [}
o Migdy: R? Liniowa = 0,002
1 Raz w miesigcu. R= Liniowa = 0,024
§] 20 40 B0 80 100 Kilka razy w missigou: 8‘2 Linicwa = 0,050

Niepewnosc¢ zatrudnienia

1-2 razy na tydzien: R: Liniowa = 0,234
3-6 razy na tydzien: R< Liniowa = 0,185
Raz dziennie:ﬂR2 Liniowa = 1,218E-4

Rycina 81. Moderacja: X=Niepewno$¢ zatrudnienia Y=Wyczerpanie W=Aktywnos$¢ fizyczna

(p=0,0584)

Zaobserwowano, ze osoby regularnie ¢wiczace charakteryzowaly si¢ tym mniejszym bazowym

poziomem wyczerpania, im wigksza byla czgstotliwos¢ ¢wiczen. Dodatkowo osoby ¢wiczace

codziennie nie wykazywaly pogorszenia wyczerpania wraz ze wzrostem niepewnosci

zatrudnienia. Osoby nieuprawiajace aktywnosci fizycznej charakteryzowaly si¢ wysokim

poziomem wyczerpania niezaleznie od nasilenia niepewnosci zatrudnienia.

168



Wyczerpanie

4

Wyczerpanie wg. Wsparcie od wspoélpracownikow
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Wsparcie od wspolpracownikow

Kilka razy w miesigou: R2 Liniowa = 0,009
1-2 razy natydzien: R? Liniowa = 0,004
3-6 razy na tydzien: R? Liniowa = 0,045

Raz dziennie: R Liniowa = 0,365

Rycina 82. Moderacja: X=Wsparcie od wspoélpracownikow Y=Wyczerpanie W=Aktywnos¢
fizyczna (p=0,0392).

Zaobserwowano, ze osoby regularnie ¢wiczgce charakteryzowaly si¢ tym mniejszym bazowym
poziomem wyczerpania im wigksza byta czgstotliwosé ¢wiczen. Dodatkowo zaobserwowano,

ze im wigksza czgstotliwos¢ ¢wiczen tym bardziej zmniejszalo si¢ wyczerpanie wraz z

rosnagcym wsparciem od wspolpracownikow.

Wyczerpanie

Rycina 83. Moderacja: X=Tempo pracy Y=Wyczerpanie W=Aktywnos$¢ fizyczna (p=0,0381).

Wyczerpanie wg. Tempo pracy
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° °® @ Raz dziennie
e ® Nigdy
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L]
L]
o
o Migdy: R? Liniowa = 0,048
Raz w miesigcu; R- LLniowa =0127
1] 20 40 B0 80 100  Kilka razy w migsigcu: R< Liniowa = 0,092

Tempo pracy

169

1-2 razy na tydzien: RE Liniowa = 0,056
3-6 razy na tydzien: R= Liniowa = 0,305
Raz dziennie: R? Liniowa = 0,241



Zaobserwowano, ze osoby regularnie ¢wiczace charakteryzowaly si¢ tym nizszym bazowym
poziomem wyczerpania. Wptyw tempa pracy na wyczerpanie byl podobny we wszystkich
podgrupach.

6.11.2.3  Aktywnos¢ fizyczna i zdystansowanie

Dbanie o codzienng aktywnos$¢ fizyczng moderuje zwigzek takich czynnikow jak: jasnosé

pracy, niepewnos¢ zatrudnienia, wymagania emocjonalne a zdystansowaniem.

Zdystansowanie wg. Jasnosc pracy

Jak czesto w ciagu
ostatniego
4 miesigca uprawiata
° Pani aktywnosé
fizyczna?
o ° ° @ HNigdy
. ° . . @ Raz w miesigcu
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8 y=2,77-546E-3" o ° ® P @ Raz dziennie
T - @ o Migdy
E et ] - ® T—Raz w miesigcu
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o] L] ]
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@
o Migdy: R? Liniowa = 0,016
q a——  Raz w miesigcu. B Llniowa =0,071
[v] 20 40 B0 g0 100 Kilka razy w miesigeu: B“ Liniowa = 0,123
1-2 razy na tydzien: R: Liniowa = 0,200
Jashosé pracy 3-8 razy na tydzien: R< Liniowa = 0,054

Raz dziennig; R Liniowa = 0,573
Rycina 84. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Aktywno$¢ fizyczna (p=0,0014)

Zaobserwowano, ze im wigksza byta czestotliwos¢ aktywnosci fizycznej tym bardziej jasnos¢

1 zrozumienie pracy zmniejszaty zdystansowanie.
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Zdystansowanie wg. Wymagania emocjonalne
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Rycina 85. Moderacja: X=Wymagania emocjonalne Y=Zdystansowanie W=Aktywnos$¢ fizyczna

(p=0,0422)

Zaobserwowano, ze im wigksza czestotliwo$¢ aktywnosci fizycznej tym mniej wzrost

Wymagania emocjonalne

wymagan emocjonalnych w pracy zwiekszat zdystansowanie.

Zdystansowanie wg. Niepewnos¢ zatrudnienia

Jak czesto w ciggu
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miesigca uprawiata
Pani aktywnosé
fizyczna?

@ MNigdy
@ Raz w missiacu
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Raz dziennie: R? Liniowa = 0,228
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Rycina 86. Moderacja: X=Niepewno$¢ zatrudnienia Y=Zdystansowanie W=Aktywnos¢ fizyczna

(p=0,0305)

Niepewnosc¢ zatrudnienia
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1-2 razy na tydzien: Rf Liniowa = 0,094
3-6 razy natydzier’]; R< Liniowa = 0,169
Raz dziennie: R= Liniowa = 0,037

. R? Liniowa =



Zaobserwowano, ze im wigksza byla czestotliwo$¢ aktywnosci fizycznej tym mniej rosnaca

niepewnosci zatrudnienia zwigkszata zdystansowanie.
6.11.2.4  Regularne posilki i wyczerpanie

Regularne positki w pracy moderuja zwigzek takich czynnikow jak: jasno$¢ pracy, sensownos¢
pracy, przewidywalnos¢ pracy, jakos$¢ kierownictwa, uznanie, wsparcie od wspotpracownikow,
przewidywalno$¢ w pracy a wyczerpaniem.

Wyczerpanie wg. Jasnosé pracy
Jak czesto w ciggu
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o e
]
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Migely: R? Liniowa = 3,362E-4
. Raz w miesigou: R? Liniowa = 0,027
Jasnos¢ pracy Kilka razy w miesigow: R2 Liniowa = 0,002
1-2 razy na tydzier: R? Liniowa = 0,025

Rycina 87. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Regularne positki (p=0,0056)

Zaobserwowano, ze im wigksza byta regularno$¢ positkow tym bardziej wyczerpanie

zmniejszalo si¢ wraz z rosngcym poczuciem jasnosci 1 zrozumienia pracy.
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Wyczerpanie wg. Uznanie
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Rycina 88. Moderacja: X=Uznanie Y=Wyczerpanie W=Regularne positki (p=0,0269)
Zaobserwowano, ze im wigksza byla regularno$¢ positkow tym bardziej wyczerpanie

zmniejszalo si¢ wraz z rosngcym uznaniem w pracy.

Wyczerpanie wg. Jakos¢ kierownictwa

Jak czgsto w ciagu
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° ® o r_nlesmca .
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[ ] o ] & e (<] @ Migdy
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Nigdy: R? Liniowa = 0,105
PP . Raz w miesigcu: R< Liniowa = 0 065
Jakos¢ kierownictwa Kilka razy w miesigcou: R2 Liniowa = 0,03

1-2 razy na tydzien: R? Liniowa = 6,639E-
Rycina 89. Moderacja: X=Jakos$¢ kierownictwa Y=Wyczerpanie W=Regularne positki (p=0,0083)

Zaobserwowano, ze im wigksza byla regularnos¢ positkow tym bardziej wyczerpanie

zmniejszato si¢ wraz z rosnacg oceng jakosci kierownictwa.
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Wyczerpanie wg. Wsparcie od wspolpracownikow
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Wsparcie od wspolpracownikow

Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
spozywala Pani
Regularne positki?

@ nigdy

@ Raz w miesiacu

© Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien

g @ Raz dziennie

© Kilka razy dziennie
- Nigdy
“—Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
T~1-2 razy na tydzien
T=3-B razy na tydzien
"~ Raz dziennie

Kilka razy dziennie

Migely: R2 Liniows = 1 ABEE-4
Raz w miesigeu: R? Liniowa = 0,068
Kilka razy w miesigcu: R? Liniowa = 0,055
1-2 razv na tvdzier: R? Liniowa = 0.002

Rycina 90. Moderacja: X=Wsparcie od wspolpracownikéw Y=Wyczerpanie W=Regularne posilki

(p=0,0186)

Zaobserwowano, ze u 0séb dbajacych o regularnosé positkow (co najmniej 3 razy w tygodniu)

wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz z rosngcym poczuciem wsparcia od wspotpracownikéw. U

pozostatych badanych nie obserwowano takiej zaleznosci.

Wyczerpanie wg. Przewidywalnosé pracy
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Przewidywalnosé pracy

Rycina 91. Moderacja: X=Przewidywalno$¢ pracy
(p=0,0101)

Y=Wyczerpanie
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Raz dziennie; R? Llniowa =0203
Kilka razy dzierlnie: R* Liniowa = 0,154
. R Liniowa =

W=Regularne posilki



Zaobserwowano, ze im wigksza byla regularno$¢ positkow tym bardziej wyczerpanie

zmniejszalo si¢ wraz z przewidywalno$cig pracy.
6.11.2.5 Regularne posilki i zdystansowanie

Regularne positki w pracy moderuja zwigzek takich czynnikow jak: jasno$¢ pracy, uznanie

ze zdystansowaniem.

Zdystansowanie wg. Jasnosc pracy

® L]
o L]
L o
L L]
= &
Q =]
*]

Jak czesto w ciggu
ostatniego miesiaca
spozywala Pani
Regularne positki?

@ HNigdy
@ Raz w miesigcu
@ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 3.6 razy na tydzien
@ Raz dziennie
O Kilka razy dziennie
Nigdy
"~ Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
=~ 1-2 razy na tydzien
"—3-6 razy na tydzien
"~ Raz dziennie
Kilka razy dziennie

¥=3,3-0,01"x

@

y=2,76-2,26E-3%

¥=2,85-6,53E-3"

o]

=]

Zdystansowanie
coeeoe

soo000OO0pOlescB0OROO
@000

[+

® Nigey: R? Liniowa = 0,033
Raz w miesigou: R? Liniowa = 0,025
Kilka razy w miesiqcu: R? Liniowa = 0,048
; 1-2 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0222
3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0153
o 0 40 60 80 100 Raz dziennie: R? Liniowa = 0,200
.. Kilka razy dziennie: R? Liniowa = 0,319
Jasnosé pracy -R? Liniowa =

Rycina 92. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Regularne positki (p=0,0044)

Zaobserwowano, ze im wigksza byla regularno$¢ positkow tym bardziej zdystansowanie

zmniejszalo si¢ wraz z rosngcym poczuciem jasnosci i zrozumienia pracy.
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Zdystansowanie wg. Uznanie Jak czesto w ciagu

ostatniego
miesigca

4 o spozywala Pani

Regularne positki?

@ Nigdy
@ Raz w miesiacu
@ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie
O Kilka razy dziennie
Nigdy
™~ Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
_— “~~1-2 razy na tydzien
“~-3-6 razy na tydzien
“~~ Raz dziennie
Kilka razy dziennie

1]
¥=3,17-0,01%

¥=2,03-6,31E-3%
y=2,66-4,02E-3% -

o
200 e 00

1
Z'O..‘D ]
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——— 2663025 3 y=2,62-1,93E-4"x
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®
@
el
e
Cr

Zdystansowanie
D

cocoeO®

[ EN-R-N-N-l

Q000
cocoooO

[5]
0Oeo000

o
]

Nigdy: R? Liniowa = 0,043
=] Raz w miesigcu: r2 LinLowa =2 B99E-4
o Kilka razy w miesigcu: B‘ Liniowa = 0,034

® 1-2 razy na tydzien: R: Liniowa =0112

- 3-6razy na tydzier’]& R= Liniowa = 0,100

Raz dziennie: B+ Liniowa = 0,205
o 20 40 &0 80 100 Kilka razy dziennie: R? Liniowa = 0,430
: R? Liniowa =

Uznanie

Rycina 93. Moderacja: X=Uznanie Y=Zdystansowanie W=Regularne posilki (p=0,0122)

Zaobserwowano, ze im wigksza byla regularno$¢ positkow tym bardziej zdystansowanie

zmniejszalo si¢ wraz z poczuciem uznania w pracy.
6.11.2.6  Regularny sen i wyczerpanie

Regularny sen trwajacy co najmniej 8h moderuje zwigzek takich czynnikow jak: jasnosé

pracy, uznanie i przewidywalnos¢ pracy a wyczerpaniem.

176



Wyczerpanie wg. Jasnosc pracy

Jak czesto w ciggu
. ° ostatniego
o o ° ° miesigca dbala
° e ° Pani regularny
° ® ° ® ° sen?
o o [ ] @ Nigdy
® e ° ® @ Raz w miesigcu
S y=3,27-1 063" :_ o @ Kilka razy w miesigcu
o e - @ 1-2 razy na tydzien
% I — - @ 36 razy na tydzien
8 o o Y:2.89'i'_8§E:tx_ 8 Raz dziennie
o e Y 0 =3.03-4216-3%] K!Ika razy dziennie
; ® L] Q — Nigdy
(] L] o] T iesi
= o ° o y=2,85-6,13E-3%| Az W miesigeu
=2.22+8.72E-3"% Kilka razy w miesigcu
' ' b @ @ ® 1.2 razy natydzien
2 o ® 3.6 razy na tydzien
g ; : "~ Raz dziennie
e Kilka razy dziennie
o [}
[}
1
0 20 40 60 80 100 Nigdy: R? Liniowa = 0,020
.. Raz w miesigcu: R? Liniowa = 0,208
Jasnos¢ pracy Kilka razy w miesigcu: R Liniowa = 6,990

E-4
Rycina 94. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Regularny sen (p=0,0054)

Zaobserwowano, ze im wigksza byta regularno$¢ snu tym mniejsza byla bazowa wartosé

wyczerpania.
Wyczerpanie wg. Uznanie .
Jak czesto w ciggu
ostatniego
4 o miesigca dbata
° ° e Pani regularny
. . ¢ sen?
] ® ] ] [ )
o ® ° ® @ Nigdy
—‘—‘ ] =3 ] [s] @ Raz w miesizcu
_":3-1 8-5,03E-3% ] L] o y=3,18-1,9E-4*x O Kilka razy w miesigcu
® @ L @ 1-2 razy na tydzien
£ 3|F299-39E 3% ® ok o i @ 3-6 razy na tydzien
[+ & [+] - : .
o — Y=2,05-1,69E-3%% . Raz dziennis
H — = — ~ Migdy
o ] ] —&— L
N ® ® az w miesigcu
> ® ° y=2,99-5,57E-3% Killka razy w miesigcu
= . * ® ® :“‘-m1—2 razy na tydz?eﬁ
° ™ ® ® 36 razy na_tydaeﬁ
2 ® o ® "~ Raz dziennie
] o
® ® ]
° °
-] o .
Migey: R= Liniov}ra = 2 GE0E-4
Raz w miesigcu: R- LLniowa =0,001
Ailka razy w miesigcu: R Liniowa = 0,011
® 1-2 razy na tydzien: Rf Liniowa = 0,105
1 3-6 razy natydzien: R Liniowa = 0 065
0 20 40 0 80 100 Raz dziennie; R? Liniowa = 0,106
) :R2 Liniowa =
Uznanie

Rycina 95. Moderacja: X=Uznanie Y=Wyczerpanie W=Regularny sen (p=0,0430)
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Zaobserwowano, ze u osob dbajacych o regularnos¢ snu (co najmniej 3 razy w tygodniu)
wyczerpanie zmniejszalo si¢ wraz z rosnagcym poczuciem uznania w pracy. U pozostatych

badanych nie obserwowano takiej zaleznosci.

Wyczerpanie wg. Przewidywalnosé pracy
Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca dbala

4 ® Pani regularny
L @ L] L sen?
L L] @ o]
® o ® ® ° ® ° 2 ﬂ ;
o ° e o o ° e 19dy
y=3,26-6,4E-3°%P o ° ° o o ° © Raz w miesigcu
— » ® o o o - - @ Kilka razy w miesigcu
o — & o 1/=3.22-8,54E- "% y=2,93+2 33E-3"| @ 12 razy natydzien
E— _ @ 36 razy natydzien
L 3 - - e T & L 4 L 3 1o d .
'E FE'QSEEE 3 = e ——— o ° g Raz dziennie
g [ P - B S © R Kilka razy dziennie
5 y=2,68+1 57E-3*% ° ° ° Pa— 0
N =~ Nigdy
o [} o} L] (o} L
> ° ° ° ° 3.05-6 49E-3% Raz w miesiacu
= ° ° y=3.Uob, 6“—‘—- "~ Kilka razy w miesigcu
o ¥=1,21+0,02" o ° ° ° = 1-2 razy na tydzien
T~ 3-6 razy na tydzien
2 o O O O . .
° o ° ® Raz dziennie
R o o o o “~~ Kilka razy dziennie
o 0: R? Liniowa = 0,021
Nigdy: R? Liniowa = 0,004
® ° Raz w miesigouw: R Linigwa = 0,007
Kilka razy w miesigcu: R= Liniowa =
D,D11ﬂ
- 1-2 razy na tydzien: R: Liniowa=0,112
3-6 razy natydzien: R Liniowa = 0,009
1 Raz dziennie: R Liniowa = 0,131
o 20 40 60 80 100 Kilka razy dziennie: R= Liniowa = 0078

Przewidywalnosc¢ pracy

Rycina 96. Moderacja: X=Przewidywalnos$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Regularny sen (p=0,0593)

Zaobserwowano, ze u 0sob dbajacych o regularno$¢ positkow (co najmniej 3 razy w tygodniu)
wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz z rosngcg przewidywalno$ciag w pracy. U pozostatych

badanych nie obserwowano takiej zaleznosci.
6.11.2.7 Regularny sen i zdystansowanie

Regularny sen trwajacy co najmniej 7-8h moderuje zwiazek takich czynnikow jak: jasno$¢

pracy, uznanie ze zdystansowaniem.
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Zdystansowanie wg. Jasnosc¢ pracy

Jak czesto w ciggu
ostatniego
4 P
miesiaca dbata
° Pani regularny
sen?
° e e © HNigdy
® ® e ® @ Raz w miesigcu
o y=3.02-7 75E-3% : : : ® © Kilka razy w miesigcu
€ — ° ° ° ° @ 1-2 razy na tydzien
g y=2,80-6,5E-3"x ° ° ° ° @ 36 razy na tydzien
) ——— ® ® °® @ Raz dziennie
b I - —
c _‘—°'—-—-—-—-_.L________H:_‘"Y:2.84-4.83E-3'><‘ 2 68-1,00E- 3% Nigdy
] o ) - : s it ~ Raz w miesigcu
2 ® ® ® _ |¥=26-1,9E-3"% Kilka razy w miesigcu
S ] ® <] ] ?SE-B‘X ™~ 1-2 razy na tydzien
o ot . ikl T~ 3-6 razy na tydzien
2 @ o @ @~ Raz dziennie
=] -] @
Q Q
@ L ] [
e o
[
=]
) Nigdy: R? Liniowa = 0,005
1 s Raz w miesigcu: R? Liniowa = 0,016
1] 20 40 &0 80 100 Kilka razy w miesigcu: 3‘2 Liniowa = 0,075
1-2 razy na tydzien: R Liniowa = 0177
Jasnoéé pracy 3-6 razy na tydzien: R Liniowa =0,120

Raz dziennig: R2 Liniowa = 0,164

Rycina 97. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Regularny sen (p=0,0150).
Zaobserwowano, ze u osob dbajacych o regularnos$¢ snu (co najmniej 3 razy w tygodniu)
zdystansowanie zmniejszato si¢ wraz z rosngcym poczuciem jasnos$ci 1 zrozumienia pracy. U
pozostalych badanych nie obserwowano takiej zaleznosci.

Zdystansowanie wg. Uznanie

Jak czesto w ciagu
ostatniego

4 miesiaca dbala
o Pani regularny
sen?
@ Higdy
e ° @ Raz w miesigcu
© ° O Kilka razy w miesigcu
1] L] L] .
= @ 12 razy na tydzien
s L] L] L
z ® ° @ 36 razy na tydzien
o e ™ @ Raz dziennie
o S B —Migdy
5 = [ — ~ ™~ Raz w miesigcu
-__-"—-=-==__ = - - . L
g ——¥=277-3, 2063 Kilka razy w miesigcu
,‘E’l ® ¥=2,78-4 BSE-3"}™~_ 1.2 razy na tydzien
o ° "~ 3-6 razy na tydzien
o ®~_ Raz dziennie
] ]
L] @
=] L]
] ]
]
o]
e] Nigdy: R? Liniowa = 0,064
9 o Raz w miesigcu: R? Liniowa = 0,036
[v] 20 40 &0 80 100 Kilka razy w miesigcu: R2 Liniowa = 0,041
1-2 razy na tydzien: Rf Liniowa = 0,124
Uznanie 3-6 razy natydzien: R= Liniowa =017

Raz dziennie: R? Liniowa = 0,158

Rycina 98 Moderacja: X=Uznanie Y=Zdystansowanie W=Regularny sen (p=0,0463)
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Zaobserwowano, ze im wigksza byta regularno$¢ snu tym bardziej zdystansowanie zmniejszato

si¢ wraz z rosngcym poczuciem uznania w pracy.
6.11.2.8 Hobby i wyczerpanie

Hobby moderuje zwigzek takich czynnikow jak: wplyw na prace, wymagania ilosciowe,
wsparcie od wspolpracownikow, jasnos¢ pracy, stan zdrowia, sprawiedliwo$¢ organizacyjna,
tempo pracy, przewidywalno$¢ pracy, uznanie a wyczerpaniem.

Wyczerpanie wg. Wplyw na prace
Jak czesto w ciggu

\ . ostatniego
o ° e ml_e5|aca .
® ® o ® angazowala sig
o ° ® ® ° Pani w realizacje
. ® ® . hobby, pasji?
° @ e . @ Higdy
® ; : ; © Raz w miesizcu
o . ‘f o . @ Kilkarazy w mielsiﬁcu
E ® = o ° @ 1-2razy na tydz!en
a8 . o e & - @ 36 razy na tydzien
E h y=3,19:[],01"x%Q\F&H{ME-S‘X- © Raz dziennie
S o o o 3267383 MNady
= o o o HRgzwmmsch .
[ ® Killca razy w miesigcu
e o T~ 1-2 razy na tydzien
2 A4 - "~ 13-6 razy na tydzien
® ©  ~_Raz dziennie
o )
o 5]
®
L)
1
0 20 40 60 80 100

Migdy: R Liniowa = 0,003
WP'VW naprace Raz w miesigcu: R Liniowa = 0,055
Kilka razv w miesiacu: R? Liniowa = 0.052

Rycina 99. Moderacja: X=Wplyw na prace Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0033).
Zaobserwowano, ze im cze$ciej badani oddawali si¢ swojemu hobby tym mniejsze byto bazowe

wyczerpanie 1 tym bardziej wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz z poczuciem wplywu na prace.
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Wyczerpanie wg. Wymagania ilosciowe

Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pasji?

@ Nigdy

@ Raz w miesiacu

© Kilka razy w miesigcu
+ @ 1-2 razy na tydzien

® @ 36 razy natydzien
° @ Raz dziennie

e Nigdy
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o
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Wyczerpanie

™~ Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
o “~1-2 razy na tydzien
° "=~ 3-6 razy na tydzien
* “ Raz dziennie

y=2,3+6 2TE-Ixp="
—

y=2,07+0,01™
L]
L]

o o

5]

Migdy: R2 Liniowa = 0,016
Razw miesigeu: RZ Liniowa = 0,189
° Kilka razy w miesigeu: R? Liniowa =
! 1] 20 40 &0 80 100 0,202
1-2 razy na tydzier: R2 Liniowa = 0,092
3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0278
Raz dziennie: R Liniowa = 0,508

Wymagania ilosciowe

Rycina 100. Moderacja: X=Wymagania iloSciowe Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0171).
Zaobserwowano, ze im wigksza byta czestotliwo$¢ uprawiania przez badanych ich hobby tym

mniejsze bylo bazowe wyczerpanie.

Wyczerpanie wg. Wsparcie od wspolpracownikow

Jak czesto w ciagu
ostathiego
miesiaca
angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pasji?

o
5]
L]
@
o @ Nigd
o gdy
L]
L

@ Raz w miesiacu
Q Kilka razy w miesiacu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 3.6 razy na tydzien
@ Raz dziennis
T Nigdy
“~—Raz w miesiacu

Kilka razy w miesigcu
T 1-2 razy na tydzien
T~ 3-6 razy na tydzien
“— Raz dziennie
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Wyczerpanie

oe
cCe080O0OOOGD

ce@0e®00

Nigdy: R2 Liniowa = 0,002
Razw miesigcu; R2 Liniowa = 0,011
Kilka razy w miesigcu: R2 Liniowa =
0 20 40 &0 80 100 0,008

1-2 razy na tydzief: R2 Liniowa = 0,011

Wsparcie od wspélpracownikéw 3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0,158
Raz dziennie: RZ Liniowa = 0,146

[+

Rycina 101. Moderacja: X=Wsparcie od wspolpracownikéow Y=Wyczerpanie W=Hobby
(p=0,0388).
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Zaobserwowano, ze u 0sob regularnie (co najmniej 3 razy tygodniowo) uprawiajacych hobby
poziom wyczerpania zmniejszal si¢ wraz z rosngcym poczuciem wsparcia od
wspotpracownikow. U pozostaty badanych nie zaobserwowano takiej zaleznosci.

Wyczerpanie wg. Jasnos¢ pracy
Jak czesto w ciggu

. ° ostatniego
o o ® ml_esmca .
o o angazowala sie
_.‘—_|v=3.5—0.01*x ° ® . ° Paniw reallzggje
— . o ® o hobby, pasji?
[+ T - L] L 1] L] @ Migdy
- ‘-%. : : y=2,88+2,20E-3*x| @ Raz w miesigcu
2 4 ly=a242E 3 — o = - O Kilka razy w miesigeu
E s = — - @ 1-2 razy na tydzien
< o ® y=2,05-1,49E-3"| @ 36 razy natydzien
o ) Y Y e @ R_az dziennie
o ° 1) ° Migdy
s‘ ® ] o - —— "~ Raz w miesigcu
] ® ® ® ¥=3,05-7,13E-3" Kilka razy w miesigcu
. . @ ® T 12 razy na tydzien
2 ° ® ™36 razy na tydzien
® b ®  ~—_Raz dziennie
o] [ L
L]
o e
Migdy: R2 Liniowa = 0,042
o Raz w miesigou: R? LLniowa = 0,006
1 Kilka razy w miesigowu; B“ Liniowa = 0,015
o 20 40 0 80 100 1-2 razy na tydzier: R< Liniowa = 0,134
L. 3-6razy na tydzier’]& R2 Liniowa = 0,240
Jasnosé¢ pracy Raz dziennig: R* Liniowa = 0,131
. R= Liniowa =

Rycina 102. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0002).

Zaobserwowano, ze jezeli badani uprawiali hobby co najmniej raz w tygodniu ich wyczerpanie

zmniejszalo si¢ wraz z rosngcym poczuciem jasnosci 1 zrozumienia pracy.
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Wyczerpanie wg. Stan zdrowia

Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
° angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pasji?

L]
?
Qo
® ° @ Nigdy
e ® @ Raz w miesigcu
_ — O Kilka razy w miesigcu
® o
. 1-2 razy na tydzien
— @ 3.6 razy na tydzien
@ Raz dziennie
- Nigdy
“‘“H.,Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
. ~1-2razy na tydzief
T—-3-6 razy na tydzien
“~ Raz dziennie

y=3,59-0,01™

y=3,28-9,01E-3*

boeeeeoo

Wyczerpanie

cecoO
cedOOeO

Migdy: R2 Liniowa = 0,003
Raz w miesigcu; R2 Liniowa= 0,099
Kilka razy w miesigcu: R2 Liniowa =
! 1] 20 40 60 80 100 0,243
1-2 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0,281
3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa= 0,242

Raz dziennie: R2 Liniowa = 0,353

el

Stan zdrowia

Rycina 103. Moderacja: X=Stan zdrowia Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0105).

Zaobserwowano, ze u osob regularnie (co najmniej raz w miesigcu) uprawiajacych hobby
poziom wyczerpania zmniejszat si¢ wraz z rosngcg oceng wlasnego stanu zdrowia. U pozostaty

badanych nie zaobserwowano takiej zaleznosci.

Wyczerpanie wg. Sprawiedliwosé organizacyjna

Jak czesto w ciggu
. ° ostatniego
° ® ® ml_esmca .
° ° ° ° angaZowala sie
Pani w realizacje
1] <] -] [ ] [ ] =] =] L] ia
o ® ® ® . . hobby, pas;ji?
] [ [ ] [} [] ] [] @ Nigdy
° e : ; : : 2 y=2,91+1 86E-3*x @ Razw miesigcu
_ Q Kilka razy w miesigcu
L 5 |y=3,01-267E-3"% ® 0@ ® o o o
E — —_— = 5 . ® . . @ 1-2razy na tydzien
o P N o T e —y=2,98-217E-3%} @ 36 raz}r naltydzlen
@ ® ™ ® ® @ @ @ Raz dziennie
;" ] ® [} ] ] ¥=2.85-3 81E-3% ™ Raz w miesigcu
] ] [ ] ] [ ] Kilka razy w miesigcu
® ° ® Oy=3,18-0,01"%| ™~ 1-2 razy na tydzien
2 - * ol T~ 3-6 razy na tydzien
b . b ®  ~_ Raz dziennie
[} ® [ ] ®
]
] ]
o Migdy: R? Liniowa = 0,017
q Raz w miesigeu: R2 Liniowa = 0018
0 20 40 60 a0 100 Kilka razy w miesigou; 32 Liniowa =0,012
1-2 razy na tydzien: R: Liniowa = 0,045
Sprawiedliwogc' organizacyjna 3-6 razy natydzier: R< Liniowa = 0,065

Raz dziennie; R2 Liniowa = 0,409
Rycina 104. Moderacja: X=Sprawiedliwo$¢ Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0062).
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Zaobserwowano, ze u osob regularnie (co najmniej raz w

poziom wyczerpania zmniejszat si¢ wraz z rosngca oceng

miesigcu) uprawiajacych hobby

sprawiedliwosci organizacyjnej.

U pozostaty badanych nie zaobserwowano takiej zaleznos$ci. Ponadto im wicksza byla

czestotliwos$¢ uprawiania przez badanych hobby tym bardziej zmniejszalto si¢ wyczerpanie.

Wyczerpanie wg. Przewidywalnose¢ pracy
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e e — Kilka razy w miesigcu
e o ® @ y=3,06-8,82E-3"[ ™~ 12 razy na tydzien
2 © e @ ® ™36 razy na tydzien
. . . b ™~ Raz dziennie
L] (+] [ L
]
[+] [s]
) Nigdy: R? Liniowa = 0,074
1 Raz w miesigeu: R Lri‘niowa = 0,054
o ] 40 ] &0 100 Kilka razy w miesigeu: R Liniowa = 0,018

Przewidywalnosé pracy

1-2 razy na tydzief: RE Liniowa = 0,095
3-Grazy na tydzier’]& R= Liniowa = 0167
Raz dziennie: R+ Liniowa = 0,274

Rycina 105. Moderacja: X=Przewidywalno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0017).

Zaobserwowano, ze im wigksza byla czestotliwo§¢ uprawiania przez badanych hobby tym

bardziej wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz z rosngcym poczuciem sprawiedliwosci

organizacyjnej.
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Wyczerpanie wg. Uznanie
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Uznanie

Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesiaca
angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pas;ji?

@ HNigdy
@ Razw mlechu
O Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
Raz dziennie
- Migdy
““xRaz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
™~ 1-2 razy na tydzien
"~ 3-6 razy na tydzien
"~ Raz dziennie

Migdy: R? Liniowa = 0,008
Raz w miesigou; R2 L|n|owa 0,088
Kilka razy w miesigcu; R‘ Liniowa =0,012
1-2 razy na tydzien: R‘ Liniowa = 0,148
3-6 razy na tydzien; R? Liniowa = 0,106
Raz dziennie; R2 Liniowa = 0,131

Rycina 106. Moderacja: X=Uznanie Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=0,0385).

Zaobserwowano, ze u osob regularnie (co najmniej raz w miesigcu) uprawiajacych hobby

poziom wyczerpania zmniejszal si¢ wraz z rosngcym poczuciem uznania w pracy. U pozostaly

badanych nie zaobserwowano takiej
Wyczerpanie wg. Tempo pracy
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Tempo pracy

Rycina 107. Moderacja: X=Tempo pracy Y=Wyczerpanie W=Hobby (p=
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zalezno$ci.

Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pas;ji?

@ HNigdy
@ Raz w miesicu
Q@ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie
- Nigdy
™~ Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
™~ 1-2 razy na tydzien
"~ 3-6 razy na tydzien
"~ Raz dziennie

Migdy: R? Linigwa = 0,008
Raz w miesigcu. B Liniowa = 0,074
Kilka razy w miesigeu: R? Liniowa = 0124
1-2 razy na tydzien: RE Liniowa = 0,026
3-6 razy na tydziern: R* Liniowa = 0,276
Raz dziennie: R Liniowa = 0,548

0,0594).



Zaobserwowano, ze im wigksza byla czestotliwo§¢ uprawiania przez badanych hobby tym
mniejsze byto wyczerpanie bazowe, natomiast wplyw rosngcego tempa pracy na wyczerpanie

byt wigkszy (zaleznos$¢ nieistotna statystycznie).
6.11.2.9 Hobby i zdystansowanie

Hobby moderuje zwiazek takich czynnikéw jak: jasno$¢ pracy, wymagania iloSciowe, tempo

pracy a zdystansowaniem.

Zdystansowanie wg. Jashos¢ pracy

Jak czesto w ciagu
ostatniego
Y miesigca
angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pasji?
: : : . Oy
® e P ° @ Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
£ |=3.05-84E-3% e ° ® ° 2 5 ¥ o K
s 3 — e s} ) o -2 razy naty ziert
2 X ] [} -] e @ 36 razy na tydzien
o 3 e ® o @ Raz dziennie
c y=2 87-5,79E-3* o ° Nigdy
+ ; ——---...________ = y=277-303E-3% ~Raz w miesigcu
> _ 2 Kilka razy w miesigcu
g ¥=2,91-5,73E-3% 513
N ° : 2 : T~1-2 razy na tydzien
5 e o ° ¥=28-T62E-3%  ~~_ 3.6 razy na tydzien
. . P ™~ Raz dziennie
-] [+
=] [ ] @
[ °
e o Nigdy: R? Linigwa = 0,047
Raz w miesigou: R LLniowa = 0,088
° Kilka razy w miesigou: E‘ Liniowa = 0,117
1 A— 1.2 razy na tyczien: R: Liniowa = 0,080
0 20 40 0 80 100 3-6razy na tvdzieﬁg R* Liniowa = 0,169
.. Raz dzienni§: R* Liniowa = 0,246
Jasnosé pracy - R? Liniowa =

Rycina 108. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Hobby (p=0,0426).

Zaobserwowano, ze im wigksza byla czestotliwo§¢ uprawiania przez badanych hobby tym
mniejsze byto bazowe zdystansowanie, nie obserwowano istotnej moderacji na zalezno$¢

mig¢dzy poczuciem jasnosci pracy na zdystansowaniem.
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Zdystansowanie wg. Wymagania ilosciowe
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Wymagania ilosciowe

Jak czesto w ciagu
ostatniego miesiaca
angazowala sie Pani
w realizacje hobby,
pasji?

@ Nigdy
@ Raz w miesigcu
@ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie

Migdy
™~ Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
T1-2 razy na tydzien
“-3-6 razy na tydzien
“~Raz dziennie

Nigdy: R? Liniowa = 0,023
Raz w miesigcw: R Liniowa = 0,014

Kilka razy w miesigcu: }32 Liniowa = 0,107
1-2 razy na tydzien: R: Liniowa = 0016
3-6 razy na tydzien: R< Liniowa = 0,083

Raz dziennie: R? Liniowa = 0,020
: R Liniowa =

Rycina 109. Moderacja: X=Wymagania ilo§ciowe Y=Zdystansowanie W=Hobby (p=0,0296).

Zaobserwowano, ze jedynie u osob, u ktére nie realizowaly swojego hobby zdystansowanie

wydawato si¢ mniejsze wraz z rosngcymi wymaganiami ilo§ciowymi w pracy — u pozostatych

badanych zalezno$¢ jest odwrotna: zdystansowanie zwicksza si¢ wraz z rosngcymi

wymaganiami ilosciowymi.
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Zdystansowanie wg. Tempo pracy
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Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
angazowala sie
Pani w realizacje
hobby, pas;ji?

@ HNigdy
@ Raz w miesigcu
@ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Rarz dziennie

Migdy
“~~Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
T 1-2 razy na tydzien
= 3-6 razy na tydzien
“~Raz dziennie

Nigdy: R? Liniowa = 0,137
Raz w miesigcu; R2 Liniowa = 0,004

Kilka razy w miesigoL: Ez Liniowa = 0,121
1-2 razy na tydziern: R< Liniowa = 0,004
3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0,236

Raz dzienniq R2 Liniowa = 0,048
: R Liniowa =

Rycina 110. Moderacja: X=Tempo pracy Y=Zdystansowanie W=Hobby (p=0,0089).

Zaobserwowano, ze im wicksza byta czestotliwo§¢ uprawiania przez badanych hobby tym

mniejsze bylo zdystansowanie bazowe, ale bardziej zwiekszato si¢ wraz ze zwigkszajacym si¢

tempem pracy.

6.11.2.10 Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego i zdystansowanie

Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego moderuje zwigzek z niepewnoscig miejsca pracy

a zdystansowaniem.
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Zdystansowanie wg. Niepewnosé miejsca pracy
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ostatniego
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emocjonalnego?

@ Nigdy
@ Raz w miesizcu
@ Kilka razy w miesigcu
e @ 1-2 razy natydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie
Q Kilka razy dziennie
Migdy
"~ Raz w miesigcu
Kilka razy w miesigcu
"~ 1-2 razy na tydzien
“3-6 razy na tydzien
"~ Raz dziennie
Kilka razy dziennie

y=2,49-T7 56E-4"x

[ =3 N+

Migdly: R? Liniowa = 0,004
Raz w miesiqcu: R? Liniowa = 0,082
Kilka razy w miesigcu: R? Liniowa = 0,022
1-2 razy na tydzien: R? Liniowa = 0,087

DLO.O (=X IR

20 40 60

Niepewnos¢ miejsca pracy

80 100 3-6 razy na tydzien: R? Liniowa = 0,006
Raz dziennie; R? Liniowa = 0,053
Kilka razy dziennie: R2 Liniowa = 022
- R? Liniowa =

Rycina 111. Moderacja: X=Niepewno$¢ miejsca pracy Y=Zdystansowanie W=Poszukiwanie

wsparcia emocjonalnego (p=0,0046).

Zaobserwowano, ze u 0sOb czesto (co najmniej codziennie) otrzymujacych wsparcie

emocjonalne zdystansowania nie zwigkszato si¢ pomimo wzrostu niepewnos$ci miejsca pracy.
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6.11.2.11 Dbanie o komfort psychiczny i zdystansowanie

Dbanie o komfort psychiczny np. wizyty u psychologa w ostatnim roku kalendarzowym
moderuje zwigzek takich czynnikow jak: wymagania emocjonalne, przewidywalno$¢ pracy
a zdystansowaniem.

Zdystansowanie wg.Wymagania emocjonalne
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1
20 40 60 80 100

Wymagania emocjonalne

Rycina 112. Moderacja: X=Wymagania emocjonalne Y=Zdystansowanie W=Dbanie o komfort
psychiczny (p=0,0569).
Zaobserwowano, ze u osob korzystajacych ze wsparcia psychologa w mniejszym stopniu

zwigkszalo si¢ zdystansowanie wraz z rosngcymi wymaganiami emocjonalnymi w miejscu

pracy (obserwacja nieistotna statystycznie).
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Zdystansowanie wg. Przewidywalnos¢ pracy
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Przewidywalnos¢ pracy

Rycina 113. Moderacja: X=Przewidywalno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Dbanie o komfort
psychiczny (p=0,0503).

Zaobserwowano, ze osoby korzystajace ze wsparcia psychologa charakteryzowaly sig

mniejszym zdystansowaniem bazowym (obserwacja nieistotna statystycznie).
6.11.2.12 Przerwy na odpoczynek i zdystansowanie

Przerwy na odpoczynek w ciaggu dyzuru moderuja zwiazek takich czynnikow

jak: jasnos$¢ pracy a zdystansowaniem.
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Zdystansowanie wg. Jashos¢ pracy
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Rycina 114. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Przerwy na odpoczynek
(p=0,0193).

Zaobserwowano, ze im wigksza byta czgstotliwos¢ przerw na odpoczynek tym silniejszy byt

korzystny wptyw poczucia jasnosci pracy na zdystansowanie.
6.11.2.13 Rownowazenie pracy i Zycia prywatnego i wyczerpanie

Rownowazenie czasu pracy i zycia prywatnego moderuje zwigzek takich czynnikoéw
jak: jasnos$¢ pracy, wptyw na prace, niepewno$¢ miejsca pracy, sprawiedliwos¢ organizacyjna,

mozliwosci rozwoju, przewidywalnos$¢ pracy, uznanie a wyczerpaniem.
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Wyczerpanie wg. Jasnosc¢ pracy
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Jasnosé pracy

Rycina 115. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W= Roéwnowazenie pracy i Zycia
prywatnego (p=0,0001).
Zaobserwowano, ze u osoOb regularnie (co najmniej 3 razy w tygodniu) dbajacych o

roOwnowazenie pracy i1 zycia prywatnego zdystansowanie zmniejszato si¢ wraz z rosnagcym

poczuciem jasnos$ci pracy. U pozostaly badanych nie zaobserwowano takiej zaleznosci.
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Wyczerpanie wg. Wplyw na prace
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Rycina 116. Moderacja: X=Wplyw na prace Y=Wyczerpanie W= RéwnowazZenie pracy i Zycia
prywatnego (p=0,0171).

Zaobserwowano, ze im wigksza byla czestotliwo$¢ podejmowanych dzialan celem

rOwnowazenia pracy 1 zZycia prywatnego tym mniejsze byto bazowe wyczerpanie badanych.
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Wyczerpanie wg. Niepewnos¢ miejsca pracy
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Niepewnos¢ miejsca pracy

Rycina 117. Moderacja: X=Niepewnos$¢ miejsca pracy Y=Wyczerpanie W= Rownowazenie pracy

i Zycia prywatnego (p=0,0384).

Zaobserwowano, ze im wigksza byla czestotliwos¢ podejmowanych dziatan celem
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roOwnowazenia pracy i zycia prywatnego tym mniejsze byto bazowe wyczerpanie badanych.

Wyczerpanie wg. Sprawiedliwos¢ organizacyjna
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Wyczerpanie

0 20 40 60

Sprawiedliwosé organizacyjna

Rycina 118. Moderacja: X=Sprawiedliwo$¢ organizacyjna Y=Wyczerpanie W= Réwnowazenie

pracy i zZycia prywatnego (p=0,0128).
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Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
angaZowala sie
Pani w
rownowazenie
czasu pracy i Zycia
prywatnego?
@ HNigdy
@ Razw miesiacu
Q Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy natydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie

Migdy
“~—Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
T~ 1-2 razy na tydzien
T 3-6 razy na tydzien
“ Raz dziennie

Migely: R? Liniowa = 0,030

Raz w miesigcu: R? Liniowa = 2 930E-3
Kilka razy w miesigcu: R? Liniowa = 0,002
1-2 razy na tydzien: R? Liniowa = 0,004
3-6 razy na tydzien: R? Liniowa = 0,033

Raz dziennig: R2 Liniowa = 0188
: R* Liniowa =



Zaobserwowano, ze u 0sob regularnie (co najmniej 3 razy dziennie) dbajacych o rownowazenie
pracy i zycia prywatnego wyczerpanie zmniejszalo si¢ wraz z rosngcym poczuciem

sprawiedliwosci organizacyjnej. U pozostaty badanych nie zaobserwowano takiej zaleznosci.

Wyczerpanie wg. MozZliwosci rozwoju

Jak czesto w ciggu
. o ostatniego
[} ] ] a miesiaca
o ® ® o angazowala sie
L ] L] 2 @ @ . Pani W .
® ° s ® réwnowazenie
czasu pracy i Zycia
¥=3,23-5,95E-3*x <] ® ° ) P ®
® [5) ° ) ® ® prywatnego?
o | ¥=3,12-1,B4E-3 : @ : : ® ° o @ nigdy
£ o —y > |y=3,07-1,36E-3%] . Raz w miesiacu
g . ry @ Kilka razy w miesigcu
T P ° y=3,17-4,54E-3"| @ 1-2 razy na tydzien
N o ™ ° y—3 07-5, 14E 3% . 3-6 razy na tydzien
;" ® [} -] @ Raz dziennie
L] ] Q Nigdy
L ] [ ] (] y=3,1 4_UIU1*}(RR82WmiESiQCU
2 hd b bt Kilka razy w miesiacu
o ; T~ 1-2 razy na tydzien
T=.3-B razy na tydzien
“~ Raz dziennie
Nigdy: R® Liniowa = 0,008
Raz w miesigou: R LLniowa = 0,004
©  Hika razy w miesigcu: R Liniowa = 0,030
1 1-2 razy na tydzien: R: Liniowa = 0,055
0 20 40 B0 30 100 3-6 razy na tydzier’]& R< Liniowa = 0,048
Raz dziennie: R< Liniowa = 0,271
Mozliwosci rozwoju “R” Liniowa =

Rycina 119. Moderacja: X=MozliwoS$ci rozwoju Y=Wyczerpanie W= Réwnowazenie pracy i Zycia
prywatnego (p=0,0496).

Zaobserwowano, ze im cze$ciej badani dbali o rGwnowazenie pracy i zycia prywatnego tym

silniej wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz z rosngcymi mozliwosciami rozwoju badanych.
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Wyczerpanie wg. Przewidywalnos¢ pracy
Jak czesto w ciagu
ostatniego
4 o miesigca
angazowala sie
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prywatnego?
@ HNigdy
@ Raz w miesigcu
- @ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
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L]
o
[ I N
oeeoco @
ecooee
oo@oe0
[ ]
L ]
ooe0®O0

Y TR RT |- —

-
o A ok
S——o0 ———&— y=277-9,11E-4%

|
...'.I.O.
|
|

|
|
|
|
|
]
egeew
eopeooRe

L
o]

I
ae@oo00800

Wyczerpanie
L}

e @
oee
o
eo o0

eeCoO0
o

a
o

Migdly: R? Liniowa = 0,019
Raz w miesiqcu; R? Liniowa = 0,003
) Kilka razy w |niesia‘=[::l.a:ﬁ2 Liniowa = 0,030
1-2 razy na tydziern: R< Liniowa = 7 G24E-

0 20 10 80 80 100 5
3-6razy na tgrdaen'i R< Liniowa = 0,003
Raz dziennie: R Liniowa = 0,135

Przewidywalnosé pracy - R? Liniowa =

Rycina 120. Moderacja: X=Przewidywalno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W= Réwnowazenie pracy
i Zycia prywatnego (p=0,0102).

Zaobserwowano, ze im czgsciej badane osoby podejmowaty dziatania celem rownowazenia

pracy i zycia prywatnego tym bardziej wyczerpanie zmniejszalo si¢ wraz z rosnacym

przekonaniem o przewidywalnosci pracy.
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Wyczerpanie wg. Uznanie
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Rycina 121. Moderacja: X=Uznanie Y=Wyczerpanie W= Réwnowazenie pracy i Zycia prywatnego

(p=0,0088).

Zaobserwowano, ze im czg¢$ciej badane osoby podejmowaty dziatania celem rownowazenia

pracy 1 zycia prywatnego tym bardziej wyczerpanie zmniejszalo

poczuciem uznania w pracy.

Jak czesto w ciagu
ostatniego
miesigca
angazowala sie
Pani w
rownowazenie
czasu pracy i zycia
prywatnego?

@ wNigdy
@ Raz w missizcu
O Kilka razy w miesigcu
1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie
Migdy
“~Raz w miesigcu
Killka razy w miesigcu
T~~1-2 razy na tydzien
. 3-6 razy na tydzien
. Raz dziennie

Nigdy: R? Liniowa = 0,010

Faz w miesigcu: R2 Liniowa = 0,040
Ailka razy w miesigou: 8‘2 Liniowa = 0,004
1-2 razy na tydzier: R* Liniowa = 0,025
3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0,087
Raz dziennie: R Liniowa = 0,143

: R Liniowa =

si¢ wraz z rosngcym

6.11.2.14 Rownowazenie czasu pracy i zycia osobistego i zdystansowanie

Rownowazenie czasu pracy 1 zycia prywatnego moderuje zwigzek takich czynnikow

jak: jasnos$¢ pracy, tempo pracy a zdystansowaniem.
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Zdystansowanie wg. Jasnosc pracy
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Zdystansowanie

o -] _[¥=2.78-2 42E-3"% @ Raz dziennie
® <] Nigdy
. ¢ L "~~~ Raz w miesigcu
e ° Kilka razy w miesigcu
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o] -] (5] S
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. . p "~ Raz dziennie
(=] -]
]
L Nigdy: R* Liniowa = 0,019
Raz w miesigcu: R Liniowa =0,115
1 - Kilka razy w miesigou: B‘ Liniowa = 0,072
1] 20 40 (] 80 100 1-2 razy na tydzien: R Liniowa = 0,050

Jasnosc¢ pracy

Rycina 122. Moderacja: X=Jasno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W= Réwnowazenie pracy i zycia

prywatnego (p=0,0124).

Zaobserwowano, ze im czgsciej badane osoby podejmowaty dziatania celem rownowazenia

pracy i zycia prywatnego tym bardziej zdystansowanie zmniejszato si¢ wraz z rosnacym

poczuciem jasno$ci pracy.

Zdystansowanie wg. Tempo pracy
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Tempo pracy

Rycina 123. Moderacja: X=Tempo pracy Y=Zdystansowanie W= Rownowazenie pracy i zycia

prywatnego (p=0,0570).
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Jak czesto w ciagu
ostatniego
miesigca
angazowala sie
Paniw
réwnowazenie
czasu pracy i Zycia
prywatnego?

@ HNigdy

@ Raz w missigcu

O Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien

3-6 razy na tydzien: R2 Liniowa = 0,326

Raz dzienni§: R? Liniowa = 0,300
: R Liniowa =

Jak czesto w ciggu
ostatniego
miesigca
angazowala sie
Paniw
réwnowazenie
czasu pracy i Zycia
prywatnego?
@ HNigdy

Raz w miesiacu
@ Kilka razy w miesigcu
@ 1-2 razy na tydzien
@ 36 razy na tydzien
@ Raz dziennie

Nigdy
"~ Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu
T~ 1-2 razy na tydzien
T 3-B razy na tydzien
“— Raz dziennie

Nigely: R? Liniowa = 0,106

Raz w miesigou; R2 Liniowa = 9.921E-4
Kilka razy w miesigou: R? Liniowa = 0,009
1-2 razy natydzief: R2 Liniowa = 0,027
3-6 razy natydzien: R? Liniowa = 0,004

Raz dziennie: B2 Liniowa = 6,520E-5
: R Liniowa =



Zaobserwowano, ze im czgséciej badane osoby podejmowaty dzialania celem réwnowazenia
pracy i zycia prywatnego tym mniejszy byt bazowy poziom zdystansowania. (obserwacja

nieistotna statystycznie)
6.11.2.15 Dni wolne od pracy i wyczerpanie

Korzystanie z dni wolnych od pracy moderuje zwigzek takich czynnikéw jak: wptyw na prace,

wsparcie przelozonego i tempo pracy a wyczerpaniem.

Wyczerpanie wg. Wplyw na prace

Jak czesto w ciggu
ostatniego roku
whnioskowata Pani
o pojedyncze dni
wolne poza tymi,
ktore sg wolne
ustawowo?

@ Nigdy

@ Mnigj niz 1 na kwartat

© Kilka razy w kwartale

@ Kilka razy w miesiacu

-3 Nigdy

" Mnigj niz 1 na kwartat
Kilka razy w kwartale

“~ Kilka razy w miesigcu
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1 Migely: R? Liniowa = 0,034
0 20 40 80 80 100 Inigj niz 1 na kwartat: Ri Liniowa = 0,056
Kilka razy w kwartale: R: Liniowa = 0128

Kilka razy w miesigow R= Liniowa = 0,498
Wplyw na praceg = UR2 Liniowa =

Rycina 124. Moderacja: X=Wplywa na prace Y=Wyczerpanie W=Dni wolne od pracy (p=0,0207)
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Zaobserwowano, ze im cze¢$ciej badane osoby wnioskowaly o dni wolne od pracy tym bardziej

wyczerpanie zmniejszalo si¢ wraz z rosngcym poczuciem wplywu na pracg.

Wyczerpanie

Wyczerpanie wg. Tempo pracy

Jak czestow
ciggu ostatniego

o
° _roku
° ° ° ° whioskowala
o o o [+ . Pani o .
° ° ° . pojedyncze dni
o o ® o wolnhe poza tymi,
® ° ° o o e ktore sg wolne
o o o ] @ ustawowo?
® o o o} ’_—Q/"’é_/ '
e o] 4] &) o o 5] © Nigdy .
P - _ - ® @ Mniej niz 1 na
o o o y=2.23+8 3763 o ° ms“a*
ilka razy w
y=2,52+3,43E-3% . S y=1,95+0,01"x o ® e © kwartale
e @ = ° e °© M Kilka razy w
® _[i=172:001% © ° ° o @ it
° v e e e Nigd
o o o o o gdy
e °® o ~__Mnigj niz 1 na
® 5] o o] “‘f"a“a*
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L] !
—_ Kilka razy w
miesigcu
o] ) 2
Migdly: R= L|n|cw;a =0,021
0 20 40 50 80 100 Mnigj niz 1 na kwartat R Liniowa = 0138

Tempo pracy

Kilka razy w kwartale: Rf Liniowa = 0,211
Kilka razy w miesigcu: R- Liniowa = 0,087
: R? Liniowa =

Rycina 125. Moderacja: X=Tempo pracy Y=Wyczerpanie W=Dni wolne od pracy (p=0,0564)
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Zaobserwowano, ze im cze¢$ciej badane wnioskowatly o dni wolne tym mniejszy byt bazowy

poziom wyczerpania (obserwacja nieistotna statystycznie).

Wyczerpanie wg. Wsparcie przeloZonego

Jak czesto w ciggu
ostatniego roku
whioskowala Pani
o pojedyncze dni
wolne poza tymi,
ktore sa wolne
ustawowo?

@ Nigdy

@ Winigj niz 1 na kwartat

© Kilka razy w kwartale

@ Kilka razy w miesigcu
Migdy

T Mnigj niz 1 na kwartat
Killka razy w kwartale

“— Kilka razy w miesigcu
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1 Migdy: R Liniowa = 0,010
o 20 40 60 a0 100 Wnigj niz 1 na kwartat R Liniowa = 0,043
Kilka razy w kwartale: R< Liniowa = 0,072

H 5 Kilka razy w mie§iacu: R2 Liniowa = 0,196
Wsparcie przelozonego T

Rycina 126. Moderacja: X=Wsparcie przelozonego Y=Wyczerpanie W=Dni wolne od pracy
(p=0,0576)

Zaobserwowano, ze im cze¢$ciej badane osoby wnioskowaly o dni wolne od pracy tym bardziej

wyczerpanie zmniejszato si¢ wraz z rosngcym poczuciem wsparcia przetozonego (obserwacja

nieistotna statystycznie).
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6.11.2.16 Szkolenia z kompetencji mi¢kkich (radzenia sobie ze stresem) i wyczerpanie

Szkolenia z kompetencji migkkich w tym radzenia sobie ze stresem w pracy moderuja

zwiazek takich czynnikow jak: wptyw na prace a wyczerpaniem.

Wyczerpanie wg. Wplyw na prace

Jak czesto w ciagu
4 ° ostatniego roku
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a o ® P w szkoleniach z
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<] o ™ P ° pracy?
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Nigdy: R? Liniowa = 0,089
Whplyw na pracg Mnigj niz 1 na kwartat R? Liniowa = 0,018
Kilka razy w kwg‘tale: R= Liniowa = 0,009

Rycina 127. Moderacja: X=Wplyw na prace Y=Wyczerpanie W=Szkolenia z kompetencji
miekkich (radzenia sobie ze stresem), (p=0,0406).

Zaobserwowano, ze wigksza czestotliwo$¢ udzialu w szkoleniach z kompetencji migkkich

wigzala si¢ z mniejszym bazowym poziomem wyczerpania.

6.11.2.17 Szkolenia z kompetencji mi¢kkich (radzenia sobie ze stresem)

i zdystansowanie

Szkolenia z kompetencji migkkich w tym radzenia sobie ze stresem w pracy moderujg
zwigzek takich czynnikoéw jak: wymagania emocjonalne, sensowno$¢ pracy, mozliwos¢

rozwoju a zdystansowaniem.
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Zdystansowanie wg. Wymagania emocjonalne

Jak czesto w ciagu
° ostatniego roku
! uczestniczyla Pani
° w szkoleniach z
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° ° ° sobie ze stresemw
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H 5] ] ] o el .
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Nigdy: R? Liniowsa = 0,068
Wymagania emocjonalne Mnigj niz 1 na kwartak R2 Liniowa = 0,008
Kilka razy w kwgltale: F= Liniowa = 0,108
Rycina 128. Moderacja: X=Wymagania emocjonalne Y=Zdystansowanie W=Szkolenia

z kompetencji mi¢gkkich (radzenia sobie ze stresem), (p=0,0109).

Zaobserwowano, ze u 0sob nie uczestniczacych w szkoleniach radzenia sobie ze stresem oraz
u 0s6b uczestniczacych w tych szkoleniach czesto (czesciej niz raz na kwartat) obserwowano

wieksze zwigkszenie zdystansowania przy rosngcych wymaganiach emocjonalnych w pracy.

Zdystansowanie

Zdystansowanie wg. Sensownos¢ pracy

¥=13,35-0,01*
w

y=296-7, 04E-3"%
y=2,64-3 38E-3"x
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000..0‘%0.00.00

Rycina 129. Moderacja: X=Sensownos$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Szkolenia z kompetencji
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Sensownosé pracy

miekkich (radzenia sobie ze stresem), (p=0,0244).

204
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Zaobserwowano, ze osoby czesciej uczestniczace w szkoleniach z radzenia sobie ze stresem

charakteryzowatly si¢ zmniejszym poziomem bazowym zdystansowania.

Zdystansowanie wg. Mozliwosci rozwoju
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L . Nigdy: R? Liniowa = 0,194
Mozliwosci rozwoju Mnigj niz 1 na kwartat R? Liniowa = 0,073
Kilka razy w kwartale: B= Liniowa = 1 461

Rycina 130. Moderacja: X=Mozliwosci rozwoju Y=Zdystansowanie W=Szkolenia z kompetencji
miekkich (radzenia sobie ze stresem), (p=0,0338).

Zaobserwowano, ze osoby czesciej uczestniczace w szkoleniach z radzenia sobie ze stresem

charakteryzowatly si¢ mniejszym poziomem bazowym zdystansowania.
6.11.2.18 Szkolenia zawodowe i wyczerpanie

Szkolenia zawodowe moderuja zwigzek takich czynnikoéw jak: wymagania

emocjonalne, przewidywalnos$¢ pracy, wsparcie od wspotpracownikdéw a wyczerpaniem.
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Wyczerpanie wg. Wymagania emocjonalne
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Rycina 131. Moderacja: X=Wymagania emocjonalne Y=Wyczerpanie W=Szkolenia zawodowe
(p=0,0089).
Zaobserwowano, ze osoby czgdciej uczestniczace w  szkoleniach zawodowych

charakteryzowaty si¢ mniejszym zwigkszeniem wyczerpania przy rosngcych wymaganiach

emocjonalnych.
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Wyczerpanie wg. Przewidywalnosc¢ pracy
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Przewidywalnos¢ pracy : R? Liniowa =

Rycina 132. Moderacja: X=Przewidywalno$¢ pracy Y=Wyczerpanie W=Szkolenia zawodowe
(p=0,0455).
Zaobserwowano, ze osoby czg$ciej uczestniczace w  szkoleniach zawodowych

charakteryzowaty si¢ wigkszym bazowym poziomem wyczerpania 1 wigksza redukcja

wyczerpania przy rosngcej przewidywalnosci pracy.

Wyczerpanie wg. Wsparcie od wspolpracownikow
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Rycina 133. Moderacja: X=Wsparcie od wspoélpracownikéw Y=Wyczerpanie W=Szkolenia
zawodowe (p=0,0031).
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Zaobserwowano, ze osoby czgdciej uczestniczace w szkoleniach zawodowych
charakteryzowaly si¢ wigkszym bazowym poziomem wyczerpania i wigksza redukcja

wyczerpania przy rosngcym poczuciu wsparcia ze strony wspotpracownikow.
6.11.2.19 Szkolenia zawodowe w zakresie realizowanych obowigzkow i zdystansowanie

Szkolenia zawodowe w zakresie realizowanych obowigzkéw moderuja zwigzek
takich czynnikow jak: sensownos¢ pracy a zdystansowaniem.

Zdystansowanie wg. Sensownos¢ pracy
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Sensownosé pracy

Rycina 134.. Moderacja: X=Sensowno$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Szkolenia zawodowe
(p=0,0244)

Zaobserwowano, ze osoby uczestniczace w szkoleniach zawodowych charakteryzowaty sie

mniejszym bazowym poziomem zdystansowania.
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6.11.2.20 Szkolenia zespolowe (umieje¢tnosci pracy w zespole) i wyczerpanie

Szkolenia dotyczace wspdtpracy w zespole moderuja zwigzek takich czynnikéw jak:
wplyw na prac¢ a wyczerpaniem.

Wyczerpanie wg. Wplyw na prace
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Rycina 135. Moderacja: X=Wplyw na prace Y=Wyczerpanie W=Szkolenia zespolowe
(umiejetnosci pracy w zespole), (p=0,0495).

Zaobserwowano, ze osoby cze$ciej uczestniczace w szkoleniach z zakresu pracy w zespole

charakteryzowaly si¢ mniejszym bazowym poziomem wyczerpania.

209



6.11.2.21 Szkolenia zespolowe (umiejetnos¢ pracy w zespole) i zdystansowanie

Szkolenia dotyczace wspolpracy w zespole moderuja zwigzek takich czynnikow
jak: wymagania emocjonalne i sensowno$¢ pracy a zdystansowaniem.

Zdystansowanie wg. Wymagania emocjonalne
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Rycina 136. Moderacja: X=Wymagania emocjonalne Y=Zdystansowanie W=Szkolenia zespolowe
(umiejetnosé pracy w zespole), (p=0,0379).

Zaobserwowano, ze u 0so0b uczestniczacych w szkoleniach z zakresu pracy w zespole czgsciej

niz raz na kwartal rosngce wymagania emocjonalne w pracy nie zwigkszaly poziomu

zdystansowania.
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Zdystansowanie wg. Sensownosc¢ pracy
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Rycina 137. Moderacja: X=Sensownos$¢ pracy Y=Zdystansowanie W=Szkolenia zespolowe
(umiejetnos¢ pracy w zespole), (p=0,0317).

Zaobserwowano, ze osoby czesciej uczestniczace w szkoleniach z zakresu pracy w zespole

charakteryzowatly si¢ mniejszym bazowym poziomem zdystansowania.

6.11.3 Podsumowanie wynikow analizy moderacji

Uzyskane istotne statystycznie wyniki moderacji zebrano w tabeli 71.

Tabela 71. Istotne statystycznie wyniki z analizy moderacji

(W=Wyczerpanie, Z=Zdystansowanie).

Zmienna niezalezne | Czynniki moderujace Moderacja
Niepewno$¢ miejsca | Aktywnosc fizyczna W: moderacja korzystna: p=0,013;
pracy Z: moderacja korzystna: p=0,031

Réwnowazenie czasu pracy | W: moderacja korzystna: p=0,038

1 zycia osobistego

Poszukiwanie wsparcia Z: moderacja korzystna: p=0,005

emocjonalnego
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Zmienna niezalezne

Czynniki moderujace

Moderacja

Jasnos$¢ pracy

Przerwy na odpoczynek Z: moderacja korzystna: p=0,019
Aktywno$¢ fizyczna W: moderacja korzystna: p=0,005;
Z: moderacja korzystna: p=0,001
Regularny sen W: moderacja korzystna: p=0,005;
Z: moderacja korzystna: p=0,015
Regularne positki W: moderacja korzystna: p=0,006;
Z: moderacja korzystna: p=0,004
Hobby W: moderacja korzystna: p<0,001;

Z: moderacja korzystna: p=0,042

Réwnowazenie czasu pracy

i zycia osobistego

W: moderacja korzystna: p<0,001;

Z: moderacja korzystna: p=0,012

Przewidywalno$¢

pracy

Regularne positki

W: moderacja korzystna: p=0,01

Hobby

W: moderacja korzystna: p=0,002

Rownowazenie czasu pracy

i zycia osobistego

W: moderacja korzystna: p=0,01

Szkolenia zawodowe

W: moderacja korzystna: p=0,046

Sensowno$¢ pracy

Szkolenia z kompetencji

miekkich

Z: moderacja korzystna: p=0,024

Szkolenia ze wspotpracy

W zespole

Z: moderacja korzystna: p=0,032

Szkolenia zawodowe

Z: moderacja korzystna: p=0,024

Sprawiedliwo$é Hobby W: moderacja korzystna: p=0,006

organizacyjna Réwnowazenie czasu pracy | W: moderacja korzystna: p=0,013
i zycia osobistego

Wsparcie od Aktywnos¢ fizyczna W: moderacja korzystna: p=0,039

wspétpracownikéw | Regularne positki W: moderacja korzystna: p=0,019
Hobby W: moderacja korzystna: p=0,039
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Zmienna niezalezne

Czynniki moderujace

Moderacja

Wplyw na prace

Hobby

W: moderacja korzystna: p=0,003

Roéwnowazenie czasu pracy

i zycia osobistego

W: moderacja korzystna: p=0,017

Szkolenia z kompetencji

miekkich

W: moderacja korzystna: p=0,041

Szkolenia ze wspélpracy

W zespole

W: moderacja korzystna: p=0,05

Mozliwo$¢ rozwoju

Roéwnowazenie czasu pracy

i zycia osobistego

W: moderacja korzystna: p=0,05

Szkolenia z kompetencji

Z: moderacja korzystna: p=0,034

miekkich
Tempo pracy Aktywno$¢ fizyczna W: moderacja korzystna: p=0,039
Hobby Z: moderacja mieszana: p=0,009
Wymagania Aktywno$¢ fizyczna Z: moderacja korzystna: p=0,042
emocjonalne Szkolenia z kompetencji Z: moderacja mieszana: p=0,011

miekkich

Szkolenia ze wspétpracy

W zespole

Z: moderacja mieszana: p=0,038

Szkolenia zawodowe

W: moderacja korzystna: p=0,009

Uznanie w pracy

Regularny sen W: moderacja korzystna: p=0,043;
Z: moderacja korzystna; p=0,046

Regularne positki W: moderacja korzystna: p=0,027;
Z: moderacja korzystna: p=0,012

Hobby W: moderacja korzystna: p=0,039

Réwnowazenie czasu pracy

i zycia osobistego

W: moderacja korzystna: p=0,009

213




Zmienna niezalezne | Czynniki moderujace Moderacja

Wymagania Hobby W: moderacja korzystna: p=0,017;
ilo§ciowe Z: moderacja korzystna: p=0,03
Jako$é Regularne positki W: moderacja korzystna: p=0,008
kierownictwa

Stan zdrowia Hobby W: moderacja korzystna: p=0,011

Zbiorcze wyniki moderacji przedstawia ponizsza tabela pogladowa. W tabeli

zaznaczono dla ktéorych zmiennych (zalezno$ci) wykazano obecnos¢ istotnej moderacji

czynnikéw ochronnych wg ICZiP. Przykladowo, w pierwszym z wierszy tabeli odczytujemy,

ze przerwy na odpoczynek istotnie moderowaty zalezno$¢ migdzy czynnikami z grupy relacji

interpersonalnych i przywodztwa (obszar 3 wg COPSOQ) a poziomem zdystansowania.

Tabela 72. Zbiorcze przedstawienie wynikéw analizy moderacji

(W=Wyczerpanie, Z=Zdystansowanie).

Czynniki ochronne ICZiP Obszar COPSOQ

1 2 3 4 5 6
Przerwy na odpoczynek Z IC
Dni wolne od pracy vV W W
Dbanie o aktywnos$¢ fizyczng W/iZ W | W/Z| W/Z
Regularny sen W/Z
Regularne positki W I W/Z W
Hobby Wiz W | W/Z W/Z | W
Rownowazenie czasu pracy i zycia osobistego V4 W | W/Z W
Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego Z Z
Dbanie o komfort psychiczny V4
Szkolenia z kompetencji migkkich (radzenie ze W/Z
stresem)
Szkolenia dotyczace wspotpracy w zespole Z Wiz | W w
Szkolenia zawodowe Z W/Z

Legenda:
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Obszar 1 COPSOQ - Wymagania w pracy (Wymagania ilosciowe, Tempo pracy, Wymagania
emocjonalne).

Obszar 2 COPSOQ - Organizacja i tres¢ pracy (Wplyw na prace, MoZliwosci rozwoju, Sensownosé
pracy Niepewnosé pracy).

Obszar 3 COPSOQ - Relacje interpersonalne i priywodztwo (Przewidywalnosé¢ pracy, Uznanie,
Jasnosé pracy, Konflikt rol, Jakos¢ kierownictwa, Wsparcie od wspolpracownikow, Wsparcie
przelozonego, Atmosfera w pracy).

Obszar 4 COPSOQ - Interakcja czlowiek-praca-iycie (Niepewnosé zatrudnienia, Satysfakcja
z pracy/zadowolenie z pracy, Konflikt praca a Zycie osobiste ).

Obszar 5 COPSOQ - Wartosci w pracy (Zaufanie kierownik/zespot, Sprawiedliwosé¢ organizacyjna).
Obszar 6 COPSOQ — Zdrowie i dobrostan (Ogolny stan zdrowia).

6.12 Podsumowanie wynikow w odniesieniu do hipotez badawczych

H1: Lekarki weterynarii wskazuja na powtarzajace si¢ czynniki stresogenne i obcigzajace ich
w pracy zawodowej, ktore moga przyczynia¢ si¢ do rozwoju wypalenia zawodowego

- hipoteza potwierdzona.

H2: Lekarki weterynarii wskazujg liczne czynniki psychospoleczne zwigzane z praca,

ktore charakteryzujg ich szczegdlne warunki pracy zawodowej — hipoteza potwierdzona.

H3: W badanej grupie lekarek weterynarii wystepuje wypalenie zawodowe o réznym nasileniu

wyczerpania 1 zdystansowania - hipoteza potwierdzona.

H4: Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami
psychospolecznymi zwigzanymi z pracg w badanej grupie lekarek weterynarii - hipoteza

potwierdzona.

H5: Istniejg istotne roznice miedzy wysokim, $rednim i1 niskim wypaleniem zawodowym
w odniesieniu do indywidualnych czynnikow zwigzanych ze stylem Zycia 1 organizacjg pracy

zawodowej u badanych lekarek weterynarii - hipoteza potwierdzona.

H6: Istniejg istotne roznice miedzy wysokim, $rednim i1 niskim wypaleniem zawodowym
w odniesieniu do psychospotecznych czynnikow zwigzanych z pracg u lekarek weterynarii -

hipoteza potwierdzona.
H7: Istniejg ochronne indywidualne czynniki stylu zycia 1 organizacji pracy zmniejszajace
ryzyko wypalenia zawodowego poprzez moderowanie zaleznosci migdzy psychospolecznymi

czynnikami zwigzanymi z pracg a wypaleniem zawodowym - hipoteza potwierdzona.
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7 Dyskusja

Niniejsze badanie nalezy do pierwszych w Polsce, ktore w sposéb kompleksowy analizuje
wypalenie zawodowe u lekarek weterynarii, uwzglgdniajac zardwno czynniki organizacyjne
i psychospoteczne, jak i indywidualne, takie jak styl zycia czy sposdb organizacji czasu pracy.
Wypalenie zawodowe wsrdd lekarzy weterynarii staje si¢ coraz powazniejszym problemem,
przy czym szczegolnie narazong grup¢ stanowig kobiety wykonujace ten zawdd, ktore oprocz
obcigzen zawodowych doswiadczaja takze licznych obcigzen rodzinnych i spolecznych.
Jest to profesja wymagajaca nie tylko rozleglej wiedzy, ale réwniez wysokiego zaangazowania
emocjonalnego, a codzienne wyzwania zwigzane z pracg w znacznym stopniu wptywaja

na cen¢ znaczenia poszczeg6lnych jej aspektow oraz satysfakcje zawodowa [5, 20, 36].

Uzyskane wyniki badan witasnych ukazuja zlozony obraz warunkéw pracy, stylu zycia
oraz dobrostanu psychofizycznego lekarek weterynarii w Polsce. Dane te wskazuja na istotne
czynniki ryzyka sprzyjajace rozwojowi wypalenia zawodowego w tej grupie, a jednoczesnie
ujawniajg ograniczong dostepnos¢ i niewielkg czestotliwos¢ korzystania z dziatan ochronnych,
ktére moglyby przeciwdziata¢ temu zjawisku [5, 19]. Uwzglednienie perspektywy kobiet
pracujacych w zawodzie lekarza weterynarii pozwala lepiej zrozumie¢ specyficzne wyzwania
zwigzane z godzeniem pracy zawodowe] z obowigzkami rodzinnymi i zyciem osobistym.
Unikalng warto$cig przedstawionych badan jest ponadto identyfikacja grupy czynnikow
indywidualnych, ktére moga petni¢ funkcje ochronng przed wypaleniem zawodowym,

pomimo wystepowania innych obcigzen.

7.1 Czynniki indywidualne zwigzane ze stylem zycia i organizacjq pracy u

lekarek weterynarii

W badaniu wlasnym wzigto udzial 385 aktywnych zawodowo lekarek weterynarii.
Badane byty w wieku od 25 lat do 62 lat. Srednia wieku wynosita 34,5 lat. Okoto 82% lekarek
weterynarii bylo w zwiazku (formalnym 1 nieformalnym). Ponad polowa badanych
(52,8%) nie posiadata dzieci. Wsérdd lekarek posiadajacych dzieci 35,4% badanych miato
jedno dziecko, a 11% miato dwoje dzieci. Kobiety posiadajace dzieci uzyskiwaly wyzsze
wyniki dotyczgce wypalenia zawodowego, ale roznice nie byty istotne statystycznie. Ponad
potowa (56%) dzieci lekarek byla w wieku od 0 do 3 lat, 22% z dzieci bylo w wieku
przedszkolnym, a 19% dzieci bylo w wieku szkolnym. Dzieci w wieku Zzlobkowym

216



1 przedszkolnym potrzebowaty wickszej opieki ze strony mamy lekarki co moglo si¢

dodatkowo przyczynia¢ do zmgczenia i wyczerpania badanych lekarek.

Ponad potowa badanych lekarek (59,5%) mieszkata w duzym miescie powyzej 100 tys.
mieszkancow, okoto 22% badanych lekarek mieszkalo w miescie $redniej wielkosci
lub w malym miescie, a tylko 16,1% badanych lekarek mieszkato na wsi. Wyniki wskazuja,
ze wigkszo$¢ kobiet miata mozliwos$¢ pracy w placéwkach o szerszej dostgpnosci i wyzszym
poziomie jakos$ci ustug jakie daje aglomeracja miejska. Uzyskane dane wskazujg, ze znakomita
wiekszo$¢ lekarek musiata godzi¢ wiele 16l zyciowych i1 obowiazkow zawodowych

oraz rodzinnych.

Uzyskane wyniki badania potwierdzaja, fakt nadmiernego przecigzenia licznymi
obowigzkami kobiet pracujacych zawodowo i1 majacych jednoczesnie rodzing oraz dzieci.
Przecigzenie moze by¢ potegowane przez nadmierne oczekiwania spoteczno-kulturowe wobec
roli kobiety w Polsce [18]. Wnioski te koresponduja z opublikowanym artykutem "The Second
Shift" w 2003 roku przez A. R. Hochschild i A. Machung, gdzie wykazano po przeprowadzeniu
badan socjologicznych, ze w zwigzkach, gdzie oboje partneréw byto aktywnych zawodowo,
tylko 20% mezczyzn dzielito obowigzki domowe po rowno ze swoimi zonami, w pozostatych
przypadkach kobiety przejmowaly znacza wigkszo$¢ obowigzkow [70]. Do podobnych
wynikow dotyczacych obcigzen zawodowo-rodzinnych u kobiet wykonujacych zawod lekarza
weterynarii doszli badacze L. R. Kogan, S. L. McConnell, R. Schoenfeld-Tacher
w opublikowanej pracy w 2005 [14]. Badanie zostalo przeprowadzone w Stanach
Zjednoczonych ws$rod studentéow weterynarii w  College of Veterinary Medicine
and Biomedical Science. Badano mi¢dzy innymi rdznice migdzy kobietami 1 mezczyznami
w zakresie postrzeganych obowiazkéw w przyszlym zawodzie i definiowania sukcesu
zawodowego. Wykazano, ze studentki weterynarii maja wyzsze oczekiwania wobec siebie
1 stosujg surowsze kryteria oceny sukcesu w pordwnaniu do swoich kolegdw. Kobiety czesciej
przypisywaly wigksze znaczenie cechom takim jak wysoka empatia, wrazliwo$¢ emocjonalna,
skuteczna komunikacja z klientami, efektywne relacje z personelem oraz innymi lekarzami
weterynarii. Natomiast mezczyzni rzadziej uznawali te aspekty za kluczowe dla sukcesu
zawodowego. Tego typu roznice w postrzeganiu sukcesu mogg prowadzi¢ do zwigkszonego
poziomu stresu wsrod studentek a pdzniej adeptek weterynarii. W oparciu o uzyskane wyniki
wskazano na konieczno$¢ wiaczenia w program studidéw weterynaryjnych szkolen z zakresu
zarzadzania stresem oraz z asertywnosci i zarzadzania czasem w pracy i zyciu prywatnym,
aby lepiej przygotowac studentow do przysztej kariery [14].
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W badaniu wlasnym $rednia wieku ankietowanych lekarek weterynarii wynosila
34,5 lat wskazujac, ze w wigkszos$ci byty to kobiety pracujace w zawodzie okoto 9 lat. Pomimo
dos¢ krotkiego jeszcze stazu zawodowego byty juz wysoko wykwalifikowane: az 79% lekarek
posiadata specjalizacje (dominowaty specjalizacje z domeny internistycznej (69%). Wysoki
odsetek lekarek posiadajacych specjalizacje wskazuje na zaangazowanie badanych w rozwoj
zawodowy, jednocze$nie moze generowal presj¢ zwigzang z ciaglym doskonaleniem
umiejetnosci 1 kompetencji. W polaczeniu z posiadaniem rodziny 1 matych dzieci moze

to stanowi¢ czynnik ryzyka wyczerpania zawodowego.

Dodatkowym czynnikiem obcigzajacym jest presja ze strony klientéw o to, aby lekarz
weterynarii, a szczegdlnie kobieta wykonujaca ten zawodd byta kompetentna, troskliwa
i empatyczna dla ich zwierzecia. Wyniki badan i wnioski z nich ptynace pokrywaja si¢
zraportem ,,Jak zyczliwy doktor House” z 2013 roku powstalego w wyniku pierwszego
w Polsce badania dotyczacego oczekiwan wiascicieli zwierzat wobec lekarzy weterynarii [82].
Badano przekonania wiascicieli zwierzat na temat roli lekarza i lekarki weterynarii w opiece
nad zwierzgtami oraz spolecznego wizerunku tego zawodu. Badanie przeprowadzone zostato
przez agencj¢ SW Research metoda internetowych wywiadow kwestionariuszowych na probie
977 o0sob posiadajacych zwierzeta domowe. Stwierdzono, ze wiasciciele zwierzat czesto maja
az nierealistyczne oczekiwania wobec lekarzy weterynarii, a szczegdlnie wobec kobiet
wykonujacych ten zawod. Wilasciciele malych zwierzat oczekuja szczeg6lnie od lekarek
wysokich umiejetnosci zawodowych oraz jednocze$nie empatycznego, pelnego poswigcenia
indywidualnego podejscia do zwierzat. Ponadto oczekuja, ze lekarka weterynarii bedzie niosta
pomoc cierpigcemu zwierzgciu o kazdej porze dnia 1 nocy, czg$ciej tez oczekujg nieodptatnego
$wiadczenia pomocy. Oczekuja, ze lekarz i lekarka beda traktowaé potrzebe leczenia
zwierzecia nadrzednie nad $rodkami finansowymi oraz regulacja czasu pracy. Wlasciciele
zwierzat dos$¢ czegsto zgtaszali w badaniu, ze oczekuja, aby lekarz i lekarka traktowali swoja
prace jako powotanie 1 misje. Wilasciciele zwierzat towarzyszacych oczekuja od lekarza
weterynarii wrazliwosci na cierpienie zwierzat, delikatnosci wobec zwierzecia, poswigcenia
czasu na rozmow¢ z wlascicielem o chorobie zwierzgcia i sposobach opieki nad nim,

klarownego 1 zrozumiatego przekazywania zalecen odnosnie sposobow leczenia [82].

W badaniu wtasnym wigkszo$¢ ankietowanych lekarek (62,3%), pracowata w jednym
miejscu pracy, az 24,4% badanych lekarek pracowalo w dwoch miejscach pracy,
a 11% w trzech lub wiecej, co wskazuje na konieczno$¢ podejmowania dodatkowych
aktywnosci zawodowych w celu zwigkszenia dochodow (w odpowiedzi na nisko oceniane
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pensje lekarek). Niemalze potowa badanych lekarek (45%) deklarowata otrzymywanie pensji
ponizej $redniej krajowej, co jest wynikiem bardzo niepokojacym. Tak niskie wynagrodzenie
w tej grupie zawodowej, w konteks$cie faktu, ze wiekszo$¢ lekarek mieszka w duzych miastach,
w ktorych koszty miesigcznego utrzymania sg wysokie, jest bardzo zlym prognostg
w odniesieniu do wypalenia zawodowego. Tylko niewielki odsetek lekarek zarabiata
powyzej 3 $rednich krajowych (3,1%). Wyniki te moga by¢ powodem frustracji i szybkiego
wypalania si¢ oraz wplywaé¢ na decyzje dotyczace zmiany miejsca pracy lub formy
zatrudnienia. W kontek$cie wysokiego poziomu wyksztatcenia i zaangazowania zawodowego
badanych lekarek wyniki te mogg wskazywaé na poczucie niedocenienia i niedoszacowania

pracy kobiet w tej profes;ji.

Formy zatrudnienia rowniez odzwierciedlajg trudno$ci w stabilizacji zawodowej
lekarek, niemal potowa badanych (47%) pracowata na zasadzie samozatrudnienia B2B. Taka
forma moze sprzyja¢ wigkszej elastycznos$ci, ale jednoczesnie wigze si¢ z konieczno$cia
angazowania si¢ w liczne dodatkowe obowiazki zwigzane z administracjg i ksiggowoscia
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, ryzykiem braku stabilizacji i trudnoscia w egzekwowaniu
prawa do odpoczynku czy urlopu. Prowadzenie wlasnej dziatalno$ci gospodarczej 1 wiasnego
gabinetu czy lecznicy weterynaryjne jest bardzo obcigzajace i czasochlonne. Praca na zasadzie
samozatrudnienia, czgsto wigze si¢ z brakiem zabezpieczen socjalnych i wigkszym stresem

finansowym, ktory si¢ poteguje, kiedy ma si¢ dzieci na utrzymaniu [5,31,83].

Wyniki badanh wtasnych potwierdzaja wysokie obciazenie lekarek pod wzgledem czasu
pracy oraz liczby przyjmowanych pacjentow. Badane lekarki wskazatly, ze pracowaly §rednio
43 godziny w tygodniu 1 przyjmowaly srednio 17 pacjentow podczas jednego dyzuru, co jest
wyzsze od standardowego czasu pracy w Polsce, ktore wynosi 40 godzin tygodniowo. Ponadto
czeste dyzury 1 praca w weekendy stanowia dla wielu ankietowanych lekarek codzienno$¢,
poniewaz az 49% badanych pracowala dwa weekendy w miesigcu. Tylko 8% badanych lekarek
nie pracowata w weekendy, natomiast 12% pracowata w kazdy weekend. Taki tryb pracy moze
prowadzi¢ do przecigzenia, braku mozliwos$ci na regeneracj¢, trudnosci w zachowaniu
roéwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym i zwigkszonego ryzyka wypalenia
zawodowego. 86% badanych lekarek miato wakacje trwajace co najmniej 5 dni rzadziej
niz raz na kwartal. 7% badanych miato wakacje trwajgce minimum 5 dni kilka razy w kwartale.
Co piata z badanych lekarek (19,2%) w ostatnim roku nigdy nie wnioskowata o pojedyncze dni
wolne od pracy a jedynie 44,9% badanych wnioskowata o pojedyncze dni wolne od pracy kilka
razy na kwartal. W ostatnim roku az 48,6% badanych lekarek nie byta w stanie ogranicza¢
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dodatkowych godzin pracy poza planem pracy na dany dzieh i1 czgsto przyjmowaly

nadliczbowych pacjentow w nadgodzinach.

Zebrane dane z badan wlasnych wskazuja na ograniczong mozliwo$¢ dbatosci o styl
zycia 1 organizacj¢ zycia zawodowego przez lekarki. Znaczacy odsetek respondentek rzadko
korzystata z przerw w pracy, nie spozywala regularnie positkow, nie dbata o regularny sen
czy aktywno$¢ fizyczng. Tylko 7,8% lekarek deklaruje, ze codziennie spozywa positki
w sposob regularny. Jedynie 20,1% doswiadcza regularnego snu kazdego dnia, a jedynie
4% lekarek podejmuje codzienng aktywnos$¢ fizyczng. Brak czasu na realizacje hobby lub pasji
réwniez jest powszechny, tylko 14,3% badanych realizowalo swoje zainteresowania raz
lub dwa razy w tygodniu, a jedynie 9,2% co drugi dzien lub cze¢$ciej. Ponadto, stosowanie
technik relaksacyjnych obnizajacych stres i poszukiwanie wsparcia emocjonalnego
byty rzadkie lub incydentalne. Znaczna cz¢$¢ badanych, bo az 65,5% lekarek nigdy
nie korzystata z pomocy psychologicznej, a 35% lekarek nie poszukiwata wsparcia
emocjonalnego w ostatnim okresie. Tylko 15,3% badanych lekarek korzystala ze wsparcia
psychologicznego rzadziej niz raz na kwartat, a jedynie 10,4% kilka razy w miesigcu. Moze
to by¢ zwigzane z brakiem systemowego wsparcia dla lekarzy 1 lekarek weterynarii [5,7,12].
By¢ moze posrednio wynika takze z nadmiernych oczekiwan spotecznych wobec kobiet,
ktére powinny by¢ ,,dzielne, samodzielne, pomocne, zaradne, poswigcajace si¢ dla rodziny,
dzieci” [15,16,17,18]. Przyczyna tego stanu moze tez by¢ prozaiczny powod wynikajacy
z braku czasu w ciggu tygodnia na pdjScie do psychologa czy psychoterapeuty [19].

Podobne wyniki badan w populacji polskich lekarzy i lekarek weterynarii uzyskano
w cytowanym juz badaniu MEDWET [5]. Wykazano, ze jedynie 16,6% badanych lekarzy
ilekarek deklarowala posiadanie czasu na realizacjg swoich zainteresowan,
za$ 13,5% zadeklarowalo, ze zupetnie takie zainteresowanie utracita. Ponad potowa badanych
nie poswigca na swoje hobby tyle czasu ile potrzebuje, zas 16,7% w ogoéle na takie hobby
nie ma czasu z powodu obcigzenia pracg zawodow3a. Stwierdzono, rowniez ze obcigzenie pracg
sprawia, ze lekarze w mniejszym badz wigkszym stopniu zaniedbujg najwazniejsze sfery zycia.
I tak: 81,9% badanych zaniedbuje regularnos¢ positkow i jako$¢ odzywiania, 79,9% zaniedbuje
aktywno$¢ fizyczna, 78,8% zainteresowania, 64,2% porzadek w domu i miejscu pracy.
Przez obciazenia pracg zawodowa zaniedbane sg takze relacje miedzyludzkie, 59,4% badanych
stwierdzilo, Ze nie znajduje wystarczajaco duzo czasu na kontakt =z rodzing,

za$ 76,1% narelacje zprzyjaciotmi. Wstrzasajacym faktem wynikajacym z analiz bylo
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przyznanie si¢ przez prawie 18% badanej grupy do poswigcania niedostatecznej ilosci czasu

na higieng osobistg oraz dbanie o swoj wyglad [5].

Analizy badan wtasnych wykazaty, ze lekarki byly aktywne w zakresie dbania o swoje
kompetencje zawodowe. Okoto 42% badanych lekarek brata udziat w szkoleniach zawodowych
rzadziej niz raz na kwartal, a 33% brala udzial w szkoleniach zawodowych kilka razy
na kwartal. Jedynie 20% badanych lekarek nie brata udzialu w zadnych szkoleniach
zawodowych (poza specjalizacjg). Wyniki badan wlasnych pokazuja, niestety, niewielki udziat
lekarek ~ w szkoleniach  rozwijajacych  kompetencje  migkkie 1  interpersonalne.
Az 79,7% badanych nie brata udzialu w szkoleniach dotyczacych pracy zespotowej,
a 83,9% lekarek nie uczestniczyta w szkoleniach z zakresu radzenia sobie ze stresem. Moze
to oznaczaé, ze rozw6j zawodowy koncentruje si¢ gtdéwnie na umiejetnosciach technicznych
1 zawodowych a na rozwo¢j dodatkowych kompetencji brakuje juz sit i czasu [5]. Z taka
interpretacja wynikow koresponduja wysokie wyniki uzyskane z kwestionariusza COPSOQ 11
w podskalach ,,Wymagania ilo§ciowe i tempo pracy” co zgodnie z zatozeniami tego narzgdzia
odzwierciedla znaczace obcigzenie 1 wigze si¢ z negatywnymi konsekwencjami zdrowotnymi.
Wysokie wymagania emocjonalne u badanych lekarek dodatkowo potwierdzaja obciazenie
psychiczne wynikajace z konieczno$ci radzenia sobie z dramatycznymi sytuacjami
klinicznymi, presja klientoéw oraz osobistym zaangazowaniem w losy pacjentow i jednoczesnie

godzeniem obowiazkdéw z zyciem rodzinnym [8,9,10].

Uzyskane wyniki badan wlasnych sa spdjne z pierwszym w Polsce raportem na temat
sytuacji kobiet w zawodzie lekarza weterynarii ,,Kobiety weterynarii” z 2021 roku. Na potrzeby
raportu przeprowadzono badanie pod kierunkiem M. Fulbiszewska 1 E. Lesinska
we wspolpracy z Instytutu CEM [18,19]. W badaniu wzigto udziat 645 lekarek weterynarii
w wieku od 25 do 64 lat, $rednia wieku wynosita 33 lata, czyli byla bardzo zblizona $redniej
wieku w badaniu wlasnym. Analizowano szeroko funkcjonowanie kobiet w zawodzie lekarza
weterynarii, ich wyobrazenia na temat ich roli 1 aspiracji w tym zawodzie oraz postrzeganych
trudnos$ci w osigganiu wymarzonych celow. jakie majg aspiracje oraz co stoi na przeszkodzie
w osigganiu wymarzonych celow. Oceniano takze warunki pracy, zarobki oraz wspolprace
ze srodowiskiem zawodowym. Ponad potowa badanych lekarek pracujacych w prywatnej
lecznicy  byta zatrudniona jako podwykonawca w ramach dzialalnosci gospodarcze;,
a jedna trzecia prowadzila wtasng lecznice lub przychodni¢ weterynaryjng. W badaniu wzigly
udziat takZze pracownice uczelni, firm prywatnych niebedacych lecznicami oraz instytucji
publicznych. Stwierdzono, ze ponad potowa kobiet (53,2%) pracowata w oparciu o umowe

221



o0 prace, a prawie potowa (43,6%) w oparciu o samozatrudnienie na umowach B2B. Najczesciej
reprezentowang  specjalizacja medyczng byly choroby  wewngtrzne, wskazana
przez 57,4% lekarek weterynarii. Na drugim miejscu znalazta si¢ dermatologia, a na trzecim
chirurgia. Ponad potowa ankietowanych deklarowata posiadanie wigcej niz jednej specjalizacji.
Zdecydowana wigkszos$¢ respondentek zajmowata si¢ w swojej pracy zawodowej zwierzgtami
towarzyszacymi, gtdéwnie psami i kotami (80%). W cytowanym badaniu stwierdzono, ze praca
zawodowa dla badanych lekarek weterynarii zajmowata centralne miejsce, codziennie
przynosita nowe wyzwania, wymagata posiadania duzej wiedzy, ale takze niezwykle
angazowala emocjonalnie. Znamienne w badaniu bylo, ze przy pytaniu o minusy zawodu
otrzymano wigcej odpowiedzi niz przy pytaniu o zalety zawodu lekarza weterynarii. Dla kobiet
weterynarii najwazniejsza w pracy jest mozliwo$¢ rozwoju zawodowego — oczekuje jej prawie
kazda uczestniczka badania. Prawie rOwnie wazne jest wyposazenie miejsca pracy, dostep
do urzadzen i1 narzedzi. Niemal wszystkie kobiety uwazaja, ze wazne jest wynagrodzenie
i tu poziom zadowolenia jest znacznie nizszy, bo deklarowata go mniej niz potlowa badanych
[19]. Najnizsze wyniki otrzymano badajac mozliwosci godzenia pracy z zyciem prywatnym,
bo tylko 37% lekarek byta w stanie zaspokoi¢ ta potrzebe. Wszystkie badane lekarki byty
przekonane, ze kobiety maja takie same predyspozycje do zawodu lekarza weterynarii
co mezezyzni a jednoczesnie dos¢ powszechne bylo przekonanie, ze kobiety muszg wlozy¢
znacznie wigcej wysitku niz mezczyzni, aby osiagnaé podobny status zawodowy w weterynarii,
dotyczylo to niemal 70% badanych lekarek. Lekarki wskazaty, ze jest duza trudnos$é
we wspolpracy z zespotem 1 Ze sg za slabo reprezentowane na wyzszych stanowiskach
w zawodach weterynaryjnych. Uwazaly réwniez, ze zarobki kobiet nie doréwnujg zarobkom
mezczyzn na tym samym stanowisku. Zdaniem 80% badanych lekarek bardzo trudno

jest im godzi¢ prace zawodowa z macierzynstwem i rodzing [18,19].

Wyniki badan wlasnych sa spdjne z Raportem Krajowej Izby Weterynaryjnej
z opublikowanym w 2025 gdzie stwierdzono, ze az 82% respondentow zmaga si¢ z nadmierng
presja czasu w pracy, a 66% uwaza, ze pracuje za duzo [5]. Dane z raportu wskazuja,
ze az 62% lekarzy 1lekarek weterynarii bylo nieusatysfakcjonowanych wynagrodzeniem
za wykonywang prace irowniez podobna grupa bo az 68% badanych twierdzi,
ze ich wynagrodzenie nie jest adekwatne do poniesionych naktadéw pracy i1 czasu pracy.
Jednoczesnie ponad potowa badanych 57,3% stwierdzila, ze nie znajduje rownowagi pomiedzy

praca a czasem potrzebnym na zycie rodzinne i osobiste [5].
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7.2 Psychospoleczne czynniki zwigzane z pracq oraz wypalenie zawodowe u

lekarek weterynarii

W zakresie analizy psychospotecznych czynnikéw w pracy obcigzajacych badane
lekarki stwierdzono, ze wysokie wymagania ilosciowe 1 emocjonalne oraz wysokie tempo
pracy i konflikt r6l praca-zycie osobiste okazaly si¢ kluczowymi czynnikami przyczyniajacymi
si¢ do wysokich wynikéw wypalenia. Uzyskane dane sg alarmujace i wskazuja na konieczno$¢
wdrazania programéw wsparcia i prewencji wypalenia zawodowego w profesji weterynaryjnej.
Analiza danych z kwestionariusza COPSOQ II wykazata, bardzo wysokie waro$ci
dla czynnikow obcigzajacych w pracy takich jak: wymagania ilo§ciowe, emocjonalne, tempo
pracy, niepewnos¢ pracy, konflit praca-zycie osobiste. Dodatkowo wykazano niskie i bardzo
niskie wartosci dla czynnikéw ochronnych w pracy takich jak: uznanie/nagrody, jasno$¢ pracy

1 jasno$¢ rol, jakos¢ kierownictwa, wsparcie od przetozonych [81]

Wyniki kwestionariusza COPSOQ 11 wskazuja na niski poziom wsparcia
od przetozonych oraz niska jakos$¢ kierownictwa jako istotne czynniki ryzyka wypalenia. Niska
satysfakcja z pracy i wysoki konflikt miedzy pracg a zyciem osobistym dodatkowo poglebiaja
problem. W poréwnaniu do innych grup zawodowych w Polsce, lekarki weterynarii wykazuja
wyzszy poziom konfliktu praca-zycie osobiste oraz nizsze poczucie uznania W pracy
[62,63,81]. Dane z badan wlasnych wskazuja na niewystarczajaca jasnos¢ rol zawodowych
oraz niskg jakos¢ kierownictwa. Sg to niepokojace dane. Brak takich zasobow w §rodowisku
pracy lekarek weterynarii nie tylko sprzyja wypaleniu, ale moze takze prowadzi¢ do odejscia

z zawodu lub rozwoju zaburzen psychicznych [3].

W badaniach opublikowanych w 2024 roku w Journal of the American Veterinary
Medical Association kobiety czg$ciej niz mezczyzni doswiadczaly wypalenia zawodowego
ze wzgledu na wigksze obcigzenia emocjonalne oraz trudnosci w godzeniu zycia zawodowego
z osobistym. Z badan, w ktorych wzigto udziat 4 636 weterynarzy z losowej proby
40 000 lekarzy weterynarii w Stanach Zjednoczonych wynika, Zze zawdd weterynarza
jest najbardziej obarczony ryzykiem wypalenia zawodowego a nawet najwyzszym ryzykiem
$mierci samobdjcze]j ze wszystkich profesji medycznych [74]. Wedtug tych badan szczegdlnie
narazone na proby samobdjcze sa kobiety wykonujace ten zawod. Dzieje si¢ tak ze wzgledu
na potaczenie trzech najbardziej istotnych w tym zawodzie czynnikow: stresu, depresji
1 wypalenia zawodowego. Badanie dotyczyto wplywu rownowagi migdzy zyciem zawodowym

a osobistym na wypalenie zawodowe, dobrostan i1 zdrowie psychiczne wsrdd lekarzy
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weterynarii. Stwierdzono, ze utrzymywanie dobrej rownowagi mi¢dzy zyciem zawodowym
a osobistym, realizacja swoich pasji oraz regularny sen i dobra aktywno$¢ fizyczna sg bardzo
istotnymi czynnikami chronigcymi przed wypaleniem zawodowym. Badania wskazaty,
ze u lekarek weterynarii najbardziej obcigzajagcym czynnikiem byto nadmierne angazowanie
si¢ emocjonalne w prace ikonieczno$¢ godzenia pracy z obowigzkami zycia rodzinnego

co czgsto wigzalo si¢ to z intensywnymi emocjami i wypaleniem [85,86,87].

7.3 Wypalenie zawodowe u lekarek weterynarii

W badaniu wiasnym do oceny wypalenia zawodowego wykorzystano narzg¢dzig
badawcze OLBI, ktore opiera si¢ na modelu wymagan i zasobow pracy JD-R zaktadajacym,
ze wypalenie zawodowe rozwija si¢ w wyniku dtugotrwatej nierownowagi miedzy wysokimi
wymaganiami pracy a ograniczonymi zasobami jednostki, ktore moglyby umozliwi¢ skuteczne
radzenie sobie z tymi wymaganiami [62]. Wyczerpanie odnosi si¢ do utraty energii fizycznej
i emocjonalnej wynikajacej z intensywnych obcigzen zawodowych a zdystansowanie si¢
od pracy obejmuje negatywny stosunek do pracy, brak zaangazowania i dystans emocjonalny
wobec wykonywanych obowigzkow. Czasem zdystansowanie okreslane jest tez jako cynizm
co odzwierciedla nadmierny dystans emocjonalny do pracy, zarty i nadmerng krytyke

oraz zdystanoswanie i cynizm [62].

W badaniu wlasnym stwierdzono, ze az 57,9% badanych lekarek wykazywata wysokie
nasilenie wyczerpania i 36,9% wykazywala objawy wyczerpania na poziomie $rednim. Wyniki
te wskazuja, ze znaczaca wigkszo$¢ badanych lekarek zmagata si¢ z duzym nasileniem
wyczerpania, ktore objawiato si¢ poczuciem utraty energii fizycznej 1 emocjonalnej
wynikajacej z intensywnych obciazen zawodowych znacznie przekraczajacych mozliwosci
zaradcze lekarek. Dodatkow niepokojace wyniki uzyskano na skali zdystansowania,
poniewaz az 30% badanych lekarek weterynarii przejawiata wysoki poziom zdystansowania
si¢ od pracy 1 az 61,3% przejawiala objawy zdystansowania na poziomie srednim. Oznacza to,
ze przewazajaca liczba respondentek znajduje si¢ w grupie wysokim lub bardzo wysokim
ryzyku diugofalowych konsekwencji wypalenia zawodowego — w tym depresji, zaburzen

lekowych, a takze rezygnacji z zawodu.

Ponadto w badaniu wiasnym 61% lekarek zglosito, ze sa obecnie zmegczone pracg

a tylko 18% lekarek negowalo poczucie zmegczenia praca. 63% lekarek podato, ze w okresie
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3 - 6 miesigcy poprzedzajacych badanie odczuwato przewlekle zmeczenie pracg i jedynie 13%

lekarek negowato poczucie przewleklego zmeczenia.

Ciekawym 1 waznym wynikiem w badaniu jest stwierdzenie zaleznos$ci pomig¢dzy
wypaleniem a subiektywng oceng dochodéw, nie tylko ich wysokos$cig, ale i stopniem
zadowolenia z wynagrodzenia. Okazuje si¢, ze nie tylko same niskie dochody, a bardziej
niezadowolenie znich (czyli poczucie niesprawiedliwosci) zwigkszato nasilenie objawow
wypalenia. Potwierdza to znaczenie percepcji sprawiedliwosci organizacyjnej jako bufora

chronigcego przed wypaleniem.

7.3.1 Wypalenie zawodowe a czynniki ineterpersonalne oraz psychospoleczne

Uzyskane wyniki wskazuja, ze zjawisko wypalenia zawodowego wsrdd kobiet
wykonujacych zawdd lekarza weterynarii stanowi istotny problem o charakterze systemowym,
wymagajacy wielowymiarowej interwencji. Konieczne jest uwzglednienie zarowno czynnikow
indywidualnych (m.in. predyspozycji psychologicznych, stylu zycia), jak i uwarunkowan
strukturalnych (np. organizacja pracy, warunki zatrudnienia), a takze spotecznych oczekiwan

zwigzanych z pelnieniem r6l zawodowych i1 pozazawodowych przez kobiety.

Analiza korelacji oraz roéznic migdzygrupowych w badaniu wlasnym wykazata,
ze wypalenie bylo istotnie powigzane z wieloma czynnikami psychospolecznymi.
W szczegolnosci stwierdzono, ze im wyzsze bylo nasilenie: wymagan iloSciowych, tempa
pracy, wymagan emocjonalnych, niepewnosci miejsca pracy, konfliktu rol, niepewnosci
zatrudnienia, konfliktu praca i Zycie osobiste tym bylo wyzsze nasilenie zdystansowania
1 wyczerpania w badanej grupie lekarek weterynarii. Natomiast im wyzsze nasilenie poczucia
wpltywu na prace, mozliwosci rozwoju, poczucia sensownosci pracy, przewidywalnosci pracy,
poczucia uznania, jasno$ci pracy, jakosci kierownictwa wsparcia od wspolpracownikow,
wsparcia przetozonego, dobrej atmosfery w pracy, satysfakcji z pracy, zaufania
kierownik/zespot, poczucia sprawiedliwosci organizacyjnej i1 dobrostanu zdrowotnego
tym nizsze byto nasilenie zdystansowania w wypaleniu zawodowym. Rowniez im wyzsze byto
nasilenie poczucia wptywu na pracg, mozliwosci rozwoju, poczucia sensownosci pracy,
przewidywalno$ci pracy, poczucia uznania, jasno$ci pracy, jakosci kierownictwa, wsparcia
przetozonego, dobrej atmosfery w pracy, satysfakcji z pracy, poczucia sprawiedliwosci
organizacyjnej 1 dobrostanu zdrowotnego tym nizsze nasilenie wyczerpania w wypaleniu

zawodowym. Badanie potwierdza, ze wypalenie u lekarek weterynarii jest silnie zwigzane
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z obcigzeniami ilo§ciowymi i emocjonalnymi oraz konfliktami wynikajacymi z pracy, co jest

zgodne z modelem wypalenia zaproponowanym przez C. Maslach [1,2,3].

Wyniki badania wskazujg, ze wypalenie zawodowe u lekarek weterynarii nie jest
wytacznie konsekwencja indywidualnych cech, lecz w duzej mierze odzwierciedla warunki
organizacyjne i psychospoleczne pracy. Nadmierne obcigzenia iloSciowe i emocjonalne,
szybkie tempo pracy oraz brak réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym stanowia
gtowne czynniki ryzyka. Z kolei czynniki takie jak wsparcie przelozonych
1 wspotpracownikéw, dobra atmosfera w zespole, jasno$¢ obowigzkow, mozliwos¢ rozwoju
oraz poczucie sensownosci wykonywanej pracy petnig funkcje ochronng. W praktyce oznacza
to, ze ograniczanie ryzyka wypalenia powinno obejmowaé dziatania na poziomie
organizacyjnym m.in. lepsze zarzadzanie obcigzeniem pracg, zapewnienie mozliwosci
odpoczynku 1 urlopu, promowanie kultury uznania i wspdlpracy, a takze tworzenie
przewidywalnych i sprawiedliwych warunkéw zatrudnienia. Inwestycja w te obszary moze
nie tylko zmniejszy¢ skale wypalenia, ale réwniez poprawi¢ jako§¢ pracy zespotdw
weterynaryjnych, satysfakcje z pracy w zawodzie lekarza weterynarii. Badania wskazuja,
Ze obecnos¢ wsparcia ze strony przelozonych, dobra atmosfera pracy oraz jasnos¢ oczekiwan
pokrywa si¢ z wynikami innych badan, ktore wskazuja, ze zasoby psychospoleczne w miejscu

pracy pehnig funkcje bufora chronigcego przed wypaleniem [3,56, 71].

7.4 Grozne konsekwencje wypalenia u lekarek weterynarii

Nalezy podkresli¢, ze analizowane zjawisko wypalenia zawodowego dotyczy wytacznie
kobiet, co nadaje wynikom dodatkowy wymiar. Lekarki weterynarii, oprocz pehienia
odpowiedzialnej 1 wymagajacej pracy zawodowej, czgsto realizuja rdwniez tradycyjne role
spoteczne i rodzinne zwigzane z prowadzeniem domu, wychowaniem dzieci czy opieka nad
bliskimi 1 rodzing. taczenie intensywnej pracy zawodowej z obowigzkami domowymi
1 spotecznymi moze prowadzi¢ do podwojnego obcigzenia pracg 1 ogranicza¢ czas
przeznaczony na odpoczynek oraz regeneracj¢. Trudniej tez znalez¢ przestrzen na dbanie
o wlasne zdrowie, rozwijanie pasji czy korzystanie z pomocy specjalistycznej. W konsekwencji
kobiety w tej profesji moga by¢ szczegodlnie narazone na brak rOwnowagi migdzy zyciem
zawodowym a prywatnym, co sprzyja nasileniu objawdéw wypalenia. Dlatego dziatania
profilaktyczne powinny uwzglednia¢ nie tylko aspekty organizacyjne, ale roOwniez szerszy
kontekst spoleczny funkcjonowania kobiet na rynku pracy. Wsparcie w zakresie elastycznych

form zatrudnienia, umozliwienie korzystania z urlopoéw, tworzenie przyjaznej kultury
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organizacyjnej sprzyjajacej godzeniu pracy z zyciem prywatnym, a takze promocja zdrowego
stylu zycia i dbania o wlasne potrzeby moga by¢ szczegélnie istotne w ograniczaniu ryzyka

wypalenia zawodowego u lekarek weterynarii.

Wyniki badan wiasnych sg spdjne z danymi na temat wyczerpania i wypalenia lekarek
weterynarii publikowanymi w Polsce i na $§wiecie, gdzie wykazano, ze lekarki weterynarii
nalezg do grup o jednym z najwyzszych wskaznikdw wypalenia zawodowego w sektorze
ochrony zdrowia [5,73, 86,87,88]. Raport Krajowej Izby Weterynaryjnej opublikowany
w 2025 roku dotyczacy wypalenia zawodowego wsrdd lekarzy weterynarii wykazat podobna
skale problemu jak w badaniu wlasnym [5]. Raport, ukazuje ze zawdd lekarza weterynarii
jest szczegblnie narazony na wypalenie zawodowe, wynikajace z dlugich godzin pracy,
intensywnego stresu emocjonalnego, presji finansowej oraz trudnych interakcji z klientami.
Do badania wypalenia zawodowego zastosowano kwestionariusz MBI, autorstwa Ch.Maslach
[5]. Wykazano, ze lekarze weterynarii wykazuja wysoki poziom wypalenia emocjonalnego,
depersonalizacji oraz poczucia nieskuteczno$ci. Wypalenie zawodowe najczesciej wigzalo si¢
z chronicznym stresem, bezradno$cia wobec cierpienia pacjentow, konfliktami
interpersonalnymi z klientami a takze zla wspotpraca w zespole. Sredni wynik wypalenia
zawodowego wsrod badanej grupy lekarzy i lekarek weterynarii wyniost 57,8% co byto bardzo
zblizone do wynikéw badan wilasnych. 57,3% badanych respondentéw miatlo trudnosci
z zachowaniem réwnowagi mi¢dzy praca a zyciem prywatnym. 78,9% badanych odczuwato
brak poszanowania granic zwigzanych z godzinami pracy przez klientow [5, 19]. Badania
MEDWET ujawnitly, ze prawie 25% uczestnikow byto lub jest leczonych psychiatrycznie,
a45% korzystatlo z pomocy psychologa. Ponadto 16% respondentéw przyznato,
ze w przeszto$ci probowalo samookaleczenia lub mialo mysli samobdjcze a 2% nadal
doswiadcza takich mysli. Niemal 40% lekarzy weterynarii zgtaszato nasilone objawy lgkowe,
czeg$ciej u kobiet niz u mezczyzn. Co trzeci lekarz mial problemy ze snem, a co piaty niemal
codziennie cierpiat na bezsennos$¢. Mtodsi lekarze i lekarki oraz osoby z krotszym stazem pracy
czesciej doswiadczaly objawdw depresji, bezsenno$ci oraz wyczerpania podczas gdy starsi
lekarze czg$ciej zglaszali zdystansowanie jako objaw wypalenia zawodowego 1 uzaleznienie

od substancji psychoaktywnych [5,19].

W raporcie znalazly si¢ takze bardzo istotne wyniki wskazujace, ze u lekarek weterynarii
zaobserwowano szczegdlng podatnos¢ na wypalenie zawodowe, ktére wynikato w gtownej
mierze z nadmiernych oczekiwan spotecznych, przecigzenia obowigzkami w pracy oraz duzymi
trudnosciami dotyczacymi godzenia zycia prywatnego z zawodowym, dotyczylo to
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90% respondentek. Lekarka weterynarii nierzadko konczy jeden dyzur tylko po to,
by rozpocza¢ kolejny w domu, jako matka, partnerka, opiekunka. Miedzy pacjentami a rodzing
coraz mniej zostaje przestrzeni dla niej samej, a zmeczenie powoli zamienia si¢ w wypalenie.
Ponadto kobiety w weterynarii czesto odczuwaly wickszg presje spoleczng i1 zawodowa
niz ich koledzy. Ponad 70% badanych kobiet uwazata, ze musza wktadaé¢ wigcej wysitku,
aby osiggna¢ podobny status zawodowy co mezczyzni. Wypalenie zawodowe korelowato
z objawami depresji, leku oraz zaburzeniami psychosomatycznymi. Badane kobiety cz¢sciej
wskazywaly na emocjonalne wyzwania zwigzane z zawodem, takie jak intensywne
zaangazowanie emocjonalne oraz trudno$ci w relacjach z klientami. W drugim badaniu
przeprowadzonym w 2018 roku przez Vetnolimits wsérdd lekarzy weterynarii praktykujacych
w Polsce stwierdzono, ze sposrod 637 lekarzy weterynarii, ktorzy wzieli udziat w badaniu
az 74% przejawiala wysokie wskazniki wypalenia zawodowego 1 dodatkowo
az 21,4% przyznato, ze planowalo samobdjstwo, 12,6% ma mysli samobdjcze okresowo
a 3,6% badanych stale odczuwa mysli 1 tendencje suicydalne [12]. Badanie to ujawnilo,
ze prawie kazdy lekarz weterynarii poznal kogo$, kto ma za sobg probg samobodjcza.
Stwierdzono ponadto, ze lekarze weterynarii 2,7 razy czeSciej niz lekarze medycyny
i pielegniarki probuja odebra¢ sobie zycie a wsrdd lekarek weterynarii odsetek prob

samobojczych jest jeszcze wyzszy [12, 19].

Uzyskane wyniki badan wlasnych sa rowniez spojne z wieloma badaniami prowadzonymi
na $wiecie. Badania opublikowane raporcie w 2015 roku w JAVMA na temat kondycji
zawodowej 1 psychicznej lekarzy i1 lekarek weterynarit w Stanach Zjednoczonych ukazuje
podobny wysoki odsetek wypalenia co w badaniach wlasnych [74,75]. Badanie
przeprowadzone na grupie 11627 amerykanskich lekarzy weterynarii, wykazalo,
ze 19,1% kobiet 1 14,4% mezczyzn w tej grupie zawodowej rozwazato samobojstwo od czasu
ukonczenia studidéw weterynaryjnych. To wskazniki niemal trzykrotnie wyzsze niz $rednia
krajowa w USA. Wsrdd lekarzy weterynarii kobiety przejawialy wyzsze wskazniki
w emocjonalnym 1 fizycznym wyczerpaniu, a mezczyzni w depersonalizacji. W obszarze
czynnikow osobowosciowych bardziej podatni na wypalenie zawodowe byty lekarki o niskiej
odpornosci psychicznej, biernie radzace sobie ze stresem. Stwierdzono, ze wysoka
neurotyczno$¢, depresja, impulsywnos¢, nadwrazliwos$¢, nieSmiato$¢ 1 wycofanie spoteczne
oraz perfekcjonizm sprzyjaja wypaleniu zawodowemu zarowno u lekarzy jak 1 u lekarek.
Wypaleniu u kobiet lekarek przyczynia si¢ takze stawianie sobie wysokich i nierealistycznych

oczekiwan zwigzanych z pracag oraz zyciem rodzinnym. Ws$rdd obcigzajacych czynnikow

228



interpersonalnych wymieniono dotyczace ilosci i jako$ci relacji w zespole pracownikow
oraz pracownika z klientem [74, 86,87,88].

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wypalenie zawodowe wsrod lekarek weterynarii
jest powaznym problemem 1 stanowi wyzwanie zarowno dla samych pracownikow

oraz ich pracodawcow, jak i dla catego systemu ochrony zdrowia zwierzat.

7.5 Prewencja wypalenia w zawodowego u lekarek weterynarii

Profilaktyka wypalenia zawodowego u lekarzy weterynarii obejmuje dzialania
na poziomie indywidualnym takie jak: ustalanie granic, dbanie o higien¢ psychiczna i fizyczna,
korzystanie z profesjonalnej pomocy oraz na poziomie organizacyjnym jak np.: tworzenie
bezpiecznego $rodowiska pracy, rozsadne godziny pracy, wsparcie psychologiczne
i organizacyjne od pracodawcy 1 wspoOlpracownikow. W dzialaniach indywidualnych
pracownika wazne jest otwarte moéwienie o swoich emocjach, stosowanie wlasciwych strategii
radzenia sobie ze stresem, zapewnienie odpowiedniej ilosci snu i zdrowego odzywiania,
atakze dbanie o jako$¢ zycia rodzinnego 1 spotecznego, rzowijanie swoich pasji
1 zainteresowan.

W badaniu wlasnym ppierajac si¢ na Modelu JD-R poszukiwano w analizie moderacji
czynnikow, ktore chronig przed wypaleniem kobiety wykonujace zawdd lekarza weterynarii
[3,62]. Stwierdzono, ze wybrane indywidulane czynniki stylu Zycia i organizacji pracy
zawodowej stanowig bufor ochronny przed wypaleniem zawodowym w sytuacji istnienia
obcigzajacych czynnikdw w pracy. Do czynnikow, ktore moderuja ten zwigzek naleza:
regularne stosowanie przerw w pracy, korzystanie z urlopu i dni wolnych od pracy, dbanie
oregularny sen oraz regularne spozywanie positkow, regularna aktywno$¢ fizyczna,
réwnowazenie czasu pracy 1 zycia osobistego, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego, dbanie
o komfort psychiczny, realizacja pasji 1 hobby oraz udziat w szkoleniach z zakresu pracy
zespotowej komunikacji w zespole oraz radzenia sobie ze stresem. Stwierdzono,
ze sa to czynniki chronigce przed nadmiernym wyczerpaniem praca 1 rozwojem
zdystansowania/cynizmu. Ich brak badZ ograniczona obecno$¢ znaczaco zwigksza ryzyko
wypalenia [15].

Zdiagnozowano, ze do kluczowych czynnikéw indywidualnych chronigcych przed
wypaleniem naleza: dbanie o regularng aktywnos$¢ fizyczng, higiena snu i zbilansowane
odzywianie, rOwnowazenie czasu pracy i zycia osobistego, umiejetno$¢ zarzadzania czasem
1 delegowania zadan, regularne korzystanie z przerw w pracy i okresowe wnioskowanie o urlop,
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realizacja pasji i hobby, udziat w szkoleniach z zakresu umiej¢tnosci pracy zespotowej,
radzenia sobie ze stresem oraz rozwijajacych kompetencje migkkie w tym asertywnos¢.

Zdiagnozowano, ze do kluczowych czynnikow organizacyjnych chroniacych przed
wypaleniem naleza: mozliwos¢ posiadania wplywu na pracg, mozliwos¢ rozwoju
zawodowego, poczucie sensu pracy, dobre relacje w zespole 1 wsparcie od przetozonego, dobre
relacje z klientami, satysfakcjonujace wynagrodzenie.

Szczegdtowa analiza badan wlasnych a takze wyniki cytowanych badan z kraju
1 ze $wiata wskazuje, ze istotng rol¢ w zapobieganiu wypalenia zawodowego u lekarek
weterynarii odgrywaja dzialania podejmowane zard6wno na poziomie indywidualnym,
jak 1 organizacyjnym. Bakker i wsp. (2003) w badaniu dotyczacym wypalenia zawodowego
ulekarzy medycyny 1 lekarzy medycyny weterynaryjnej stwierdzono, ze zasoby
takie jak wsparcie od przelozonych, mozliwo$ci rozwoju i dobre radzenie sobie ze stresem
tagodza skutki wysokich wymagan pracy, zmniejszajac ryzyko wypalenia. W badaniach
Schaufeli i Bakker (2004) potwierdzono, ze wysoka intensywno$¢ wymagan zwicksza
wypalenie, a konstruktywne zasoby pracownika zwigkszaja zaangazowanie 1 redukuja
wypalenie [88]. W badaniach Xanthopoulou 1 wsp. (2007) stwierdzono, Zze wzmacnianie
zasobow indywidualnych pracownika jak zarzadzenie czasem pracy, higiena snu, regularne
positki, poczucie kompetencji, optymizm i realizacja hobby dziatajg jako czynniki ochronne
1 zmniejszaja ryzyko wypalenia [89].

Dla efektywnego przeciwdzialania wyczerpaniu psychofizycznemu u lekarek
weterynarii, konieczne jest zapewnienie odpowiedniego wsparcia psychicznego, poprawa
warunkow pracy, a takze edukacja w zakresie zarzadzania stresem 1 utrzymywania zdrowe;j
réwnowagi mi¢dzy zyciem zawodowym a prywatnym. Tylko kompleksowe podejscie do tego
zagadnienia pozwoli zminimalizowaé¢ skutki wypalenia zawodowego ws$rod lekarek
weterynarii 1 poprawi¢ jako$¢ ich zycia zawodowego oraz osobistego. Warto podkreslic,
ze dziatania podejmowane sporadycznie i nieregularnie nie przynosza wymiernych efektow
ochronnych co udowodniono w badanich wtasnych, tylko regularno$¢ i1 systematyczno$¢

w ich stosowaniu prowadzi do pozytywnej zmiany [5].

Przeprowadzone badanie uwidocznito wielowymiarowe wyzwania stojace
przed polskimi lekarkami weterynarii od nadmiernych obcigzen pracg po trudnosci finansowe
1 brak réwnowagi miedzy zyciem osobistym a zawodowym. Wyniki te potwierdzajg

konieczno$¢ wdrozenia systemowych zmian majacych na celu poprawe dobrostanu tej grupy
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zawodowe]j poprzez lepsza organizacj¢ pracy, wsparcie psychologiczne oraz promowanie

zdrowego stylu zycia [5].

Na podstawie uzyskanych wynikéw mozna rekomendowaé wdrozenie systemowych

1 kompleksowych dziatan profilaktyki wypalenia zawodowego wsrod lekarek weterynarii,

obejmujace;j:

1. Dzialania organizacyjne:

(¢]

(¢]

O

poprawa warunkow pracy,

ograniczenie liczby godzin pracy oraz zapewnienie przerw na odpoczynek moze
poprawi¢ dobrostan pracownikow, ograniczenie liczby dyzuréw nocnych
1 weekendowych,

wprowadzenie norm czasu pracy i dyzurow (w tym ograniczenia pracy
w weekendy i1 nocy),

opracowanie =~ mechanizméw  awansOw 1 uznania  (finansowego
i niematerialnego),

wprowadzenie mechanizmoéw uznaniowych i jasnych $ciezek rozwoju,
propagowanie kultury organizacyjnej opartej na wspOlpracy 1 zaufaniu
W miejscu pracy,

poprawa dostepnosci szkolen z kompetencji miekkich i budowania relacji
w zespole,

zapewnienie dostepu do wsparcia psychologicznego i mentoringu.

2. Dzialania indywidualne i Srodowiskowe:

(o]

promowanie stylu zycia wspierajagcego zdrowie fizyczne (sen, regularne positki,
aktywnos¢ fizyczna, relaks),

promowanie stylu zycia wspierajacego zdrowie psychiczne (odpoczynek, urlop,
mozliwo$¢ rozwijania pasji, hobby),

wspieranie rOwnowagi praca—zycie osobiste (elastyczne grafiki, edukacja
pracodawcow, mentoring),

inicjatywy samopomocowe 1 tworzenie sieci wsparcia migdzy lekarzami (grupy

kolezenskie, grupy wsparcia, interwizje zespolowe, grupy Balinta).

3. Dzialania edukacyjne i spoleczne:

(0]

wprowadzenie regularnych szkolen dotyczacych radzenia sobie ze stresem oraz

dostep do pomocy psychologicznej,
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o szkolenia z budowania relacji w zespole oraz budowania relacji z klientem,
szkolenia z zakresu asertywnosci, zarzadzania czasem,

o podnoszenie §wiadomosci spotecznej na temat roli lekarzy 1 lekarek weterynarii,
budowanie dobrego wizerunku zawodu jako wymagajacego wysokich
kompetencji i odpowiedzialnosci, traktowania go jako specjalizacji medycznej

wymagajacej szacunku i godziwego wynagrodzenia.

Wprowadzenie rozwigzan takich jak elastyczne formy zatrudnienia, dostep
do profesjonalnego wsparcia psychologicznego oraz zmiana kultury organizacyjnej
w placowkach weterynaryjnych moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia ryzyka wypalenia
zawodowego w tej grupie. Istotnym komponentem strategii zapobiegania wypaleniu
zawodowemu sg szkolenia ukierunkowane na rozwdj kompetencji migkkich, w tym
umiejetnosci  komunikacyjnych, zarzadzania stresem, asertywnosci oraz rozwigzywania
konfliktow interpersonalnych. Zwickszanie zasoboéw osobistych poprzez rozwdj tych
umiejetnosci moze przyczynia¢ si¢ do wzmacniania odpornosci psychicznej (resilience)
oraz poprawy funkcjonowania w ramach zespoloéw interdyscyplinarnych. Wspierajace relacje
zawodowe 1 efektywna wspotpraca zespotowa stanowia istotny czynnik chronigcy przed
wypaleniem, szczegdlnie w kontek$cie wysokich wymagan emocjonalnych i obcigzen

charakterystycznych dla pracy lekarek weterynarii.

Wskazane jest prowadzenie dalszych badan w szerszej perspektywie, obejmujacych
porownania migdzynarodowe oraz analiz¢ skuteczno$ci interwencji chronigcych przed
wypaleniem zawodowym. Takie podej$cie moze przyczyni¢ si¢ do opracowania rekomendacji
praktycznych, ktére realnie wplyna na poprawe dobrostanu psychofizycznego lekarek

weterynarii oraz zwigkszenie satysfakcji z pracy w tym wymagajacym zawodzie.
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8 Wnioski

Niniejsze badanie wypalenia zawodowego jest jednym z pierwszych w Polsce,
ktore kompleksowo uwzglednia zaré6wno czynniki organizacyjne i psychospoleczne,
jak 1 indywidualne w zawodzie lekarza weterynarii. Jest to pierwsze w Polsce badanie
wypalenia zawodowego skoncentrowane wytacznie na kobietach wykonujacych zawdd
lekarza weterynarii, co pozwolito na poglebiong analize specyfiki ich doswiadczen
zawodowych oraz identyfikacje unikalnych czynnikow ryzyka i ochrony w tej grupie. W
badanej grupie lekarek weterynarii wystepuje wypalenie zawodowe w obu wymiarach:
wyczerpanie psychiczne i dystansowanie si¢ od pracy. Ponad potowa badanych lekarek
doswiadcza wysokiego poziomu wyczerpania, a co trzecia wyczerpania na poziomie
umiarkowanym. Niemal co trzecia lekarka weterynarii doswiadcza dystansowania si¢ od
pracy w stopniu wysokim poziom, a ponad potowa w stopniu umiarkowanym.

Badane lekarki weterynarii wskazuja, ze wérdd czynnikow psychospotecznych zwigzanych
z pracg najbardziej obcigzajace sa dla nich wysokie wymagania iloSciowe 1 emocjonalne
oraz wysokie tempo pracy i konflikt r6l praca-zycie osobiste.

Stwierdzono, ze istnieje istotna zalezno$¢ miedzy wypaleniem zawodowym a czynnikami
psychospolecznymi zwigzanymi z praca w badanej grupie lekarek weterynarii. Czynniki
takie jak: wysokie tempo pracy, duze wymagania ilo§ciowe i emocjonalne, konflikt miedzy
pracg a zyciem osobistym, brak wsparcia przetozonych, niskie uznanie, niepewnos$¢
zatrudnienia oraz niezadowolenie z wynagrodzenia sg silnie zwigzane z wypaleniem
zawodowym.

Istniejg istotne roznice migdzy wysokim, $Srednim i niskim wypaleniem zawodowym
w odniesieniu do indywidualnych czynnikéw zwigzanych ze stylem zycia 1 organizacja
pracy zawodowej u lekarek weterynarii:

o wynagrodzenie na poziomie S$redniej krajowej 1 nizsze, przewlekle poczucie
zmeczenia fizycznego, wynagrodzenie na poziomie Sredniej krajowej 1 nizsze, praca
na nocng zmiang cze¢sciej niz raz w miesigcu, praca w weekendy, brak dni wolnych
od pracy, regularny sen nocny oraz regularne spozywanie positkow i regularna
aktywnos¢ fizyczna tylko 1-2 razy w tygodniu a takze uczestniczenie w szkoleniach
z kompetencji migkkich 1 pracy w zespole co najmniej 1 raz na kwartal oraz nie
korzystanie ze wsparcia psychologicznego wigza si¢ z wyzszym poziomem

wypalenia zawodowego.
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Istniejg istotne roznice migdzy wysokim, §rednim i niskim wypaleniem zawodowym
w odniesieniu do psychospotecznych czynnikow pracy u lekarek weterynarii:
o im wyzsze nasilenie wymagan ilosciowych, tempa pracy, wymagan emocjonalnych,
niepewnos$ci miejsca pracy, konfliktu rél, niepewnosci zatrudnienia, konfliktu pracy
z zyciem osobistym, tym wyzsze nasilenie wypalenia zawodowego na skali
zdystansowania 1 wyczerpania u badanych lekarek weterynarii.
Wykazano, ze istnieja ochronne indywidualne czynniki stylu zycia i organizacji pracy
zmniejszajace ryzyko wypalenia zawodowego poprzez moderowanie zaleznos$ci miedzy
psychospolecznymi czynnikami zwigzanymi z pracg a wypaleniem zawodowym. Sg to:
dbatos¢ o rownowazenie czasu pracy i zycia osobistego, o odpoczynek w formie
regularnych urlopéw, regularnego snu nocnego oraz regularnego spozywania positkéw i
regularnej aktywnos$ci fizycznej, regularnego realizowania hobby i pasji po pracy co
najmniej 1-2 razy na tydzien, udzialu w szkoleniach z kompetencji migkkich, pracy w
zespole co najmniej 1 raz na kwartat oraz regularnego korzystania z r6znych form wsparcia,
w tym psychologicznego.
Wyniki niniejszego badania moga stanowi¢ punkt wyjscia do opracowania dedykowanych
programéw profilaktyki wypalenia zawodowego, uwzgledniajacych specyfike obcigzen

zyciowych 1 zawodowych u kobiet pracujacych w zawodzie lekarza weterynarii.
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11 Opinia Komisji Bioetycznej

Whniosek do wiadomosci Komisji Bioetycznej Warszawskiego Uniwersytetu

Medycznego zostal ztozony przez promotora pomocniczego w imieniu doktorantki Magdaleny

Marii Krainskie;.

Komisja Bioetyczna
przy Warszawskim Uniwersytecie Medycznym

Tel.: 022/57 -20-303 ul. Zwirki i Wigury nr 61
Fax: 022/57 - 20 -165 02-091 Warszawa

.RS
75
“

o UNIVE,
ﬁ /
=
0,

'1(0 1809 \L-f(' e-mail: komisja.bloetyczna@wum.edu.pl
1 pus\™ www.komisja-bioetyczna.wum.edu.pl

Warszawa, dnia 08.05 2023
AKBE/ /GY 72023

Dr n. med. Marta Kulpa
Studium Psychologii Zdrowia
ul. Litewska 14/16

00-581 Warszawa

OSWIADCZENIE

Niniejszym oswiadczam, ze Komisja Bioetyczna przy Warszawskim Uniwersytecie

Medycznym w dniu 08 maja 2023 r. przyjeta do wiadomosci informacj¢ na temat
badania pt. "Zesp6t wypalania zawodowego wsrdd polskich lekarzy weterynarii jako wazny

wskaznik predylekcyjny zachowan zdrowotnych dla zdrowia i suicydalnych.”
Wyzej wymienione badanie jest zgodne z zasadami etyki badan naukowych.

Przewo, niczq%misji Bioetycznej
(Do 22—

Prof. dr Kab. n. med. Magdalena Kuzma —Kozakiewici
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12 Zalacznik - Kwestionariusz ankiety badawczej

Szanowne Panie,

Nazywam si¢ Magdalena Krainska, jestem doktorantkg Warszawskiego Uniwersytetu

Medycznego jak rowniez lekarkq weterynarii.

Serdecznie zapraszam do wypetnienia ankiety dotyczgcej wypalenia zawodowego. Celem
badania jest identyfikacja czynnikow obcigzajgcych i ochronnych wystepujgcych w codziennej

pracy zawodowej.

To pierwsze w Polsce badanie, ktore kompleksowo uwzglednia zarowno czynniki organizacyjne
i psychospolteczne, jak i indywidualne — takie jak styl Zycia czy sposob organizacji czasu pracy

— majgce wplyw na rozwoj wypalenia zawodowego.

Badanie to koncentruje sie wylgcznie na lekarkach weterynarii, co pozwala na poglebiong
analize specyfiki ich doswiadczen zawodowych oraz identyfikacje unikalnych czynnikow ryzyka

i ochrony charakterystycznych dla kobiet wykonujgcych ten zawdd.

Wyniki badania mogq stanowi¢ podstawe do opracowania dedykowanych programow
profilaktyki wypalenia zawodowego, uwzgledniajqcych specyfike obcigzen oraz wielos¢ rol

petnionych przez kobiety w zawodzie lekarza weterynarii.
Ankieta jest anonimowa, a jej wypetnienie zajmie okoto 15—20 minut.

Dzigkuje za poswigcony czas i zaangazowanie.

Dane demograficzne

1. Wiek
2. Ple¢
[1 Kobieta

1] Megzczyzna
3. Stan cywilny

1 wolna

[ w zwigzku

4. Czy masz dzieci?
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Nie

1 dziecko
2 dzieci

3 dzieci

4 dzieci

0 o o o o o

5 dzieci 1 wiecej

5. Jesli masz dzieci, zaznacz w jakim sg wieku (mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi)
0-12 m.z.

13 m.z.-36 m.zZ.

3-6r.z.

7-12 1.z.

13-18 r.z.

O o o o oo

Doroste dziecko
6. Miejsce zamieszkania
] Wies
Miasto do 20 tys. mieszkancow
Miasto 20-100 tys. mieszkancow

Miasto powyzej 100 tys. mieszkancoéw

O o o oo

Poza Polska
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Kwestionariusz Indywidualnych Czynnikéw Zwiazanych Ze Stylem Zycia i Organizacja

Pracy Zawodowej ICZiP

1. Rodzaj pracy (mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi)
lekarz weterynarii - zwierzeta towarzyszace

lekarz weterynarii - duze zwierzeta

lekarz weterynarii - rzeznia

praca w korporacji/firmie farmaceutycznej

inspekcja weterynaryjna

O O o o O oo

Inne

2. Specjalizacja (mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi)
1 Internistyczna
] Zabiegowa
71 Inna (zaznacz ponizej)
'] Brak
3. Specjalizacja szczegotowa (mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi)
kardiologia
USG/RTG
anestezjologia
endokrynologia
gastroenterologia
nefrologia/urologia
okulistyka

ortopedia

o o o o o o o g -

Inne

4. Specjalnos¢ (mozliwe jest zaznaczenie kilku odpowiedzi)
Choroby przezuwaczy

Choroby koni

Choroby trzody chlewne;j

Choroby psow 1 kotow

Choroby drobiu i1 ptakow ozdobnych

Choroby zwierzat futerkowych

O o o o o o od

Uzytkowanie 1 patologia zwierzat laboratoryjnych
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[
N
N
N
[]
[]
[]
N
N
[
[]
[]

S.

6.

7.
[
[
[
[]

8
[]
[]
[]
[]
[]

9.
[]
[
[
[]
[]

10. Ile godzin $rednio tygodniowo Pani pracuje?

Staz pracy w zawodzie (lata)

Liczba miejsc pracy rownolegle

Choroby ryb

Choroby owadoéw uzytkowych

Choroby zwierzat nieudomowionych/egzotycznych
Rozrod zwierzat

Chirurgia weterynaryjna

Radiologia weterynaryjna

Prewencja weterynaryjna i higiena pasz

Higiena zwierzat rzeznych i zywnosci pochodzenia zwierzecego
Weterynaryjna diagnostyka laboratoryjna
Epizootiologia i administracja weterynaryjna

Brak

Inne:

Forma zatrudnienia

Samozatrudnienie/dzialalno$¢ gospodarcza
Umowa zlecenie
Umowa o prace

Inne:

. Dochody miesieczne w ztotych

ponizej najnizszej krajowej (3490)
Ponizej $redniej krajowej (3490-6900)
1-2 $rednie krajowe (6900-13800)

2-3 $rednie krajowe (13800-20700)
powyzej 3 $rednich krajowych (20700+)

Moje aktualne dochody sa

Catkiem niezadowalajace
Niezadowalajace

Trudno ocenié

Raczej satysfakcjonujace

W pelni satysfakcjonujace
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11. Tlu $rednio pacjentow przyjmuje Pani podczas dyzuru?

12. Czy 3-6 miesigcy temu czula si¢ Pani zme¢czona praca?
'] Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzie¢

Raczej tak

[ I N

Zdecydowanie tak

13. Czy aktualnie czuje si¢ Pani zmgczona pracg?
Zdecydowanie nie

Raczej nie

Trudno powiedzie¢

Raczej tak

O O o o O

Zdecydowanie tak

14. Jak czgsto w ciggu ostatniego miesigca pracowata Pani na nocng zmiang?
Ani razu

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

1-2 razy na tydzien

O o O o o

Niemal codziennie

15. Jak czgsto w ciggu ostatniego miesigca pracowata Pani w trybie dyzurowym (np. po 12h 1
dhuzej)?

Ani razu

Raz w miesigcu

Kilka razy w miesigcu

1-2 razy na tydzien

O O o o O

Niemal codziennie

16. Jak czgsto w ciggu ostatniego miesigca pracowata Pani w weekendy?
'] Anirazu

Jeden weekend

Dwa weekendy

Trzy weekendy

O o 0o O

Co weekend
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17. Jak czgsto w_ciagu ostatniego miesigca angazowata si¢ Pani w nastepujace dziatania?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

ApSIN

nobIsaru m zey
Uo1zpA)} eU AZBI 9-¢
QIUURIZP ZBY
QIUURIZP AZel By[IY

nokIsaI m Azel e[y
Uo1ZpA) vU AZBI 7-|

Przerwy w trakcie dnia pracy na odpoczynek

(min. 15 min)

Réwnowazenie czasu pracy 1 zycia

prywatnego

Regularny sen

Regularne positki
Techniki relaksacyjne, oddechowe,
medytacje

Realizacja hobby, pasji

Aktywnos¢ fizyczna

Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego
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18. Jak czgsto w ciagu ostatniego roku angazowala si¢ Pani w nastepujace dzialania?

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

Ap3IN

ferremy eu [ ziu [orujy

o[eIEMY M AZeI BY[TY

nobrsaru m Azex e[y

nupo3A) m Azex eIy

UQIZp 09 BN

Wakacje minimum 5 dni z rzgdu

Whioskowanie o pojedyncze dni wolne poza tymi,

ktére sa wolne ustawowo

Ograniczanie godzin pracy wzgledem tych

planowanych na dany tydzien

Dbanie o komfort psychiczny: np. wizyty u
psychologa

Szkolenia zawodowe w zakresie realizowanych

obowigzkow

Szkolenia z umiejetnosci pracy w zespole

Szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresem w

pracy
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Kopenhaski Kwestionariusz Psychospolecznych Czynnikow Zwiazanych z Praca

COPSOQ 11
1. Prosze o odpowiedz na ponizsze pytania, odnoszace si¢ do miejsca i warunkéw pracy.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

N Q
SIS R|F| &
@ 721 o o o
N s N =~ <
(¢} 72 ) =
= &
& z,
g :
7 R
- &
Jak czgsto brakuje Ci czasu na wykonanie wszystkich
zadan?
Czy zostajesz w tyle z praca?
Czy musisz pracowac bardzo szybko?
Czy radzenie sobie z problemami innych ludzi jest czgscia
Twoja pracy?
Czy masz duzy wptyw na swojg prace?
2. Prosze o odpowiedz na ponizsze pytania, odnoszace si¢ do zespotu w pracy.
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

Z,
¥ ¢l el 7| 2] &
=1 2| gl a| &| &
& °© 2 5| 5 <

e Yy N
g s |
g :
& R
e o

<

Jak czesto otrzymujesz pomoc 1 wsparcie od

wspolpracownikow?

Czy atmosfera migdzy Toba a wspotpracownikami

jest dobra?

Jak czesto otrzymujesz pomoc 1 wsparcie od

bezposredniego przetozonego?
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Z
| ol el 7| 2|
= Ry o 2 = o
S S N = | < 2
o 2 S = S
= = Q
g s | <
o (¢]
N S
| | =
&
Jak czgsto otrzymujesz pomoc 1 wsparcie od
wspOtpracownikow?
Czy atmosfera miedzy Tobg a wspotpracownikami
jest dobra?
Jak czgsto otrzymujesz pomoc 1 wsparcie od
bezposredniego przetozonego?
3. Prosze o odpowiedz na ponizsze pytania, odnoszace si¢ do zespotu w pracy.
Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.
= = = & < 2.
3 a. 2y o
- S - -
o, < e = o, o
N S. N =
S 8 5 8 S
| 2 2 | 8| %
g o a S o N
& s Q s = Q.
= 3 = o
3 = = =5 8 N
2 = 2 | 3
3 S | @
2. 2. ©
= =
Twoj] bezposredni przetozony jest dobry w
planowaniu pracy?
Twoj bezposredni przelozony jest dobry w
rozwigzywaniu konfliktow?
Two6j] bezposredni przetozony jest dobry w
planowaniu pracy?
Twoj bezposredni przelozony jest dobry w

rozwigzywaniu konfliktow?
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4. Ogodlnie rzec biorac jakbys okreslita swoj stan zdrowia?
Doskonaty

Bardzo dobry

Dobry

Niezbyt dobry

(N e I R

o Zly
5. Odpowiedz na pytania dotyczace Twojej pracy.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

nrudojs wAznp ozpieq m|

niudols wAznp m|

nrudojs wiupais m

nrudols wArew m|

nrudols wApew ozpreq m|

Czy pracujesz na wysokich obrotach / w szybkim tempie

przez caty dzien?

Czy Twoja praca jest wymagajaca emocjonalnie?

Czy masz mozliwo$¢ nauczenia si¢ czego$ nowego dzigki

pracy?

Czy masz mozliwo$¢ wykorzystania swoich umiejetnosci i

do$wiadczenia w pracy?

Czy Twoja praca ma sens?

Czy w miejscu pracy jeste$ z wyprzedzeniem informowana
o waznych decyzjach, zmianach lub planach na

przysztos$¢?

Czy otrzymujesz informacje, ktore sa niezbedne do

dobrego wykonywania Twojej pracy?

Czy Twoja praca jest dostrzegana i doceniana przez

kierownictwo?

Czy Twoja praca ma jasne cele?

Czy praca stawia Ci sprzeczne wymagania?
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nrudojs wAznp ozpieq m|

nrudols wAznp m|

nrudojs wiupaIs m

nrudols wAyew m|

nrudols wAyew ozpieq m|

Czy czasami musisz wykonywa¢ zadania, ktore powinny

zosta¢ wykonane w inny sposob?

Czy niepokoi Ci¢ mozliwo$¢ utraty pracy (bezrobocia)?

Czy niepokoi Ci¢ problem ze znalezieniem nowej pracy w

przypadku utraty obecnej?

Czy niepokoi Cig¢ mozliwo$¢ skierowania do innej

pracy/miejsca, w ktorym nie chciataby$ pracowac?

Czy masz poczucie, ze praca pochlania tak duzo czas, ze

ma negatywny wptyw na Twoje zycie prywatne?

Czy kierownictwo ma zaufanie do pracownikow, ze beda

wykonywac swoja prace?

Czy pracownicy mogg ufa¢ informacjom, ktére otrzymuja

od kierownictwa?

Czy konflikty sg rozwigzywane w uczciwy sposob?

Czy praca jest rozdzielana sprawiedliwie?

6. W jakim stopniu jeste$ zadowolona z pracy jako cato$ci, biorac pod uwage wszystkie jej

elementy?

'] Zdecydowanie zadowolona

Raczej zadowolona

Ani zadowolona, ani niezadowolona

Raczej niezadowolona

O o O O

Zdecydowanie niezadowolona
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Oldenburski Inwentarz Wypalenia Zawodowego OLBI

Ponizej znajduja si¢ stwierdzenia, z ktorymi mozesz si¢ zgadza¢ lub nie zgadza¢ zwigzane z
obcigzeniem pracg zawodowa. Uzywajac skali, zaznacz, w jakim stopniu dotyczg one Ciebie.

Zaznacz tylko jedng odpowiedz w rzedzie.

315 wezpe3y
31s wezpes3z AN

wezpe3z 31s o1ueMopAIdp7
wezpe3z d1u 1S JIUBMOPAIIPZ

1. Zawsze odnajduje nowe 1 interesujace aspekty mojej pracy

2. Sa dni, kiedy juz przed praca czuj¢ si¢ zmeczony(a)

3. Coraz czgsciej zdarza si¢, ze mOwi¢ 0 mojej pracy w negatywny

spos6b

4. Po pracy zwykle potrzebuje wigcej czasu niz kiedys, aby sie

zrelaksowac 1 wrocic¢ do formy

5. Do$¢ dobrze znosze presj¢ zwigzang z moja praca

6. Ostatnio zwykle mniej mysl¢ w pracy, a moja prace wykonuje

prawie mechanicznie

7. Moja praca stwarza wiele pozytywnych wyzwan

8. W czasie pracy coraz czgSciej czuj¢ si¢ emocjonalnie
wyczerpany(a)

9. Z czasem mozna straci¢ zaangazowanie w wykonywanie tego

typu pracy

10. Po pracy z reguly mam dos$¢ sily, aby zaja¢ si¢ czyms$ dla

wlasnej przyjemnosci

11. Czasami to, co robi¢ w pracy, napawa mnie obrzydzeniem

12. Po pracy zazwyczaj czuj¢ si¢ wykonczony(a) i znuzony(a)

13. To jedyny typ pracy, jaki wyobrazam sobie, ze moge
wykonywac
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31S wezpesdy
31s wezpes3z AN

wezpe3z 1S A1ueMOpAIp7Z
wezpesz J1u IS JAIUBMOPAIIPZ

14. Zazwyczaj dobrze daj¢ sobie rade z iloscig pracy, jakag mam

wykonaé

15. Z czasem coraz bardziej angazuje si¢ W swojg prace

16. Kiedy pracuje, zazwyczaj czuj¢ si¢ pelny(a) energii

Serdecznie dziekuje za wypetnienie ankiety.
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