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TEMAT PRACY

Aktualna sytuacja kadrowa pielegniarstwa w Polsce ma cechy typowe dla
kryzysu podazy pracy tj.: relatywnie niska liczbe pielegniarek w przeliczeniu na
populacjg, niekorzystng strukturg wicku oraz staba zastgpowalnos¢ pokoleniowa.
Zjawiska te sa spojne z obserwowanymi globalnie niedoborami kadr
pielegniarskich i nasilaja ryzyko ograniczenia dostgpnosci oraz ciaglosci opieki.
Wiodgce zagadnienie przedstawione w pracy dotyczy wieloaspektowej analizy
stresu zawodowego pielegniarek oraz strategii radzenia sobie ze stresem jest
istotne, poniewaz stres w tej profesji ma charakter wieloZzrodlowy
(organizacyjny, interpersonalny i etyczny) oraz wykazuje konsekwencje dla
jakosci i bezpieczenstwa opieki, ktore posrednio przekladaja si¢ na zamiar
odejscia z zawodu 1 rotacje kadr.

Stres nie stanowi wylacznie problemu dobrostanu personelu. lecz rowniei
mechanizm obnizajacy jako§é swiadczefi, co zwigksza presje organizacyjna.
poglebia przeciazenie i moze nasila¢ procesy odchodzenia z zawodu.

Natomiast uwzglednienie réznic miedzypokoleniowych w obszarze stresu
zawodowego i radzenia sobie z nim jest konieczne, poniewaz intencja odejscia
oraz konfiguracja predyktoréw (ryvzvka i ochronnych) réznia si¢ pomiedzy
kohortami wieku/przynaleznosci generacyjnej, a to oznacza odmienng
wrazliwos¢ na stresory i odmienne ,.profile” skutecznego radzenia sobie.
Dodatkowo pielggniarstwo jest zawodem sfeminizowanym (w skali globalnej
ponad 90% osob w pielegniarstwie i poloznictwie stanowiag kobiety), co ma
znaczenie dla stresu i retencji. poniewaz ekspozycja na konflikt rél, obcigzenia
opickuncze poza praca oraz strukiuralne niedowartosciowanie pracy
..sfeminizowanej” moga wzmacnia¢ presj¢ psvchologiczna i decyzje o odejsciu.
Dlatego przedstawiona do oceny dysertacja dotyczaca wieloaspektowej analizy
stresu zawodowego i metod radzenia sobie wérod pielegniarek. z rozwazaniem
roznic migdzypokoleniowych, jest wazna, $wiadczy o doglebnej analizie
zlozonosdci zagadnienia i uwzglednia odmienno$é generacji pod wzgledem

stresordw, zasobow i ,,punktéw krytycznych”, ktére przekladajg sie na zamiar



opuszczenia zawodu 1 faktyczna rotacje. Bez takiej analizy dzialania
zapobiegawcze, czy naprawcze bywaja ., jednym rozwiazaniem dla wszystkich™,

przez co nie trafiaja w realne mechanizmy odejs¢ pielggniarek.

. STATYSTYEKA PRACY

Do oceny przedstawiono cykl 4 artykuléw naukowych spojny tematycznie
i zgodny z zakresem tematycznym wskazanym w tytule rozprawy doktorskiej, co
stanowi podstawe¢ do ubiegania si¢ o stopien naukowy doktora na podstawie art.
219 ust. 1 pkt. 2 Ustawy z dnia 20 lipca 2018r. Prawo o szKolnictwie wyZzszym i
nauce (Dz. U, z 2018 r, poz. 1668 ze zm.). Artvkuly wchodzace w sklad cyklu,
w tym jeden o charakterze przegladowym, a pozostale o charakterze
oryginalnym, posiadaja laczng warto$¢ Impact Factor = 10.00 oraz 300 punktéw
MNiSW, zgodnie z rokiem ukazania si¢ wszystkich publikacji tj. w latach 2022-
2025 wg analizy bibliometrycznej wykonanej przez Biblioteke Glowng
Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego. Pozostaly dorobek Doktorantki to 6
publikacji o warto$ci IF=3 oraz 330 punktow MNiSW.

Mgr piel. Natalia D. Pawlak jest pierwszym autorem we wszystkich
czterech publikacjach, wspdlpracujac przy ich opracowaniu z Promotorem i
Kierownikiem Zakladu,

Udzial Doktorantki w tych pracach jest znaczacy i wynosi 70%
(potwierdzony oswiadczeniami wspolautorek) o charakterze koncepcyjno-

wykonawczym oraz organizacyjnym.

. UKLAD PREZENTACJI OSIAGNIECIA

Osiggnigcie naukowe mgr Natalii Pawlak przedstawione jako podstawa do
uzyskania stopnia doktora nauk o zdrowiu zostalo przedstawione w formie
monografii podsumowujgcej cykl artykuléw naukowych opublikowanych w
znaczgeych czasopismach o zasiggu migdzynarodowym (Pielegniarstwo XXI

wieku, Journal of Nursing Management, Journal of Advanced Nursing,
International  Journal of Nursing Studies Advances). W spisie (tresci

wyodrgbniono 9 punktéw o gradacji tresci zgodnie z zasada od ogélu do
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szezegOlu z klasycznym wyodrebnieniem podstaw teoretycznych opartych o
przeglad pismiennictwa, metodologii badan. przedstawienia wynikow i ich
analizy oraz podsumowania 1 wnioskow. W tym za szczegolnie wartosciowe
nalezy uznac¢ szeroko uwzglednione rekomendacje dla prakivki pielegniarskiej
oraz perspektywe dalszych badan. Prezentacja osiagniecia zawiera réwniez kopie
opublikowanych prac, bibliografi¢ spisy porzadkowe (spis tabel i rycin, wykaz
skrotow) opini¢ Komisji Bioetycznej, o$wiadczania wspolautorow oraz
streszczenia strukturalne w jezvkach polskim i angielskim.

Reasumujgc, uklad pracy jest klarowny i bardzo przemyslany, ulatwia

zapoznanie si¢ z istotg osiggniecia naukowego.

. PODSTAWY TEORETYCZNE

Podstawy teoretyczne maja charakier obszernego, gdyZ niemalze 30
stronicowego wprowadzenia w zagadnienie stanowigce przedmiot badan.
Szeroki, wielowatkowy przeglad pismiennictwa zawarty w rozdziale 1 dotyczy
starzenia si¢ populacji 1 kadr pielegniarskich. wysokiego poziomu stresu
zawodowego pielegniarek oraz réznic miedzypokoleniowych w percepcji stresu,
strategii radzenia sobie i ich konsekwencji dla wspolpracy zespolowej oraz
bezpieczenstwa pacjenta. W tej czesci omowiono takze znaczenie rzetelnego
monitorowania zjawisk stresu i roznic pokoleniowych z uzyciem
wystandaryzowanych narzedzi psychometrycznych oraz wskazano nowatorskie
aspekty 1 implikacje kliniczne rozprawy, osadzajac ja w aktualnym,
miedzynarodowvm dyskursie naukowym.

Wartoscig tej czegsci dysertacji jest kompleksowosc ujecia problemu tj.: laczenie
perspektywy demograficznej, psychologicznej i organizacyjnej. tworzac spojne
tlo teoretyczne dla planowanych badan empirycznych. Natomiast osadzenie
tematyki w aktualnej literaturze miedzynarodowej, wyraznie wskazuje luki
badawcze dotyczace roznic pokoleniowych w polskim pielggniarstwie.

Atutem naukowym jest rowniez klarowne powigzanie przegladu z doborem
narzedzi psychometrycznych i projektow badawczych (ENSS, MNGQ, PSS-10,

Mini-COPE), co wzmacnia spojnos¢ koncepcyjno-metodologiczna rozprawy.
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Takie wprowadzenie precyzyjnie uzasadnia potrzebg adaptacji narzedzi oraz

wyjasnia ich miejsce w konstrukeji modelu badawcezego.

. CEL PRACY

Projekt badawczy koncentruje si¢ wokol zasadniczego celu o charakterze
poznawczo-analitycznym w  brzmieniu ,, wieloaspektowa analiza stresu
zawodowego oraz metod radzenia sobie ze stresem w wsrod pielegniarek w
kontekscie raznic migdzypokoleniowveh ™, Cel tak zdefiniowany stal si¢ Zrédlem
okreslenia 16 szczegdlowych pytan badawczych o charakterze dopelnienia i 2
pytan badawczych o charakterze rozstrzygnigcia. W badaniu przyj¢to podejscie
problemowo-pytaniowe. a nie hipotezowe., poniewaz zasadniczym celem
badania przekrojowego byla eksploracja oraz opis zwigzkéw i roznic migdzy
zmiennymi w populacji pielegniarek, przy jednoczesnym zachowaniu
ostroznos$ci interpretacyjnej wynikajgcej z braku nastgpstwa czasowego pomiaru

(charakter przekrojowy).

. MATERIAL I METODA

Wryniki badan przedstawione w pracy pochodzg z projektu o charakterze
badan przekrojowych poprzedzonym analizg pisSmiennictwa. Rozprawa bazuje na
czterech etapach: niesystematyczny przeglgd pismiennictwa (31 publikacji z lat
2000-2020), migdzykulturowa adaptacja i walidacja Rozszerzonej Skali Stresu
Pielegniarskiego (Expanded Nursing Stress Scale Tool — ENSS; n=331) oraz
Kwestionariusza Wielopokoleniowego w Pielggniarstwie (Multidimensional
Nursing Generations Questionnaire — MNGQ; n=850)., a takze badanie
przekrojowe (n=692 pielegniarki/pielggniarzy z pokolen X, Y, Z). Zbierano dane
ankietami internetowymi metodg CAWI (PSS-10, Mini-COPE, MNGQ-PL), z
analizg statystyczng obejmujaca EFA, CFA, ANOVA. korelacje Pearsona,
regresje i modelowanie rownan strukturalnych (SEM).

Zastosowane w projekcie metody (przeglad pismiennictwa, adaptacja i
walidacja narzedzi oraz badanie przekrojowe) maja wysoka wartosé¢ naukows,

gdyz buduja poréwnywalne 1 rzetelne podstawy pomiaru stresu i rozZnic



pokoleniowych w polskim piclegniarstwie. Jednoczesnic maja  wartosé
praktyvczng, poniewaz wyniki i zwalidowane narzgdzia moga by¢ uzyte do
diagnozy rvzyka. projektowania interwencji oraz usprawniania zarzadzania

zespolami i zapewnianiu bezpieczenstwa pacjenta.

. OCENA ETYCZNA

Komisja Bioetycznej przy Warszawskim Uniwersytecie Medycznym w
dniu 18 stycznia 2021 roku wydala odwiadczenie w ktérym przyjmuje do
wiadomosci realizacje projektu pt.: Analiza wplywu poziomu stresu oraz metod
radzenia sobie na roznice migdzypokoleniowe wirdd pielegniarek-przekrojowe
badanie opisowe, ktore nie jest eksperymentem medycznym w rozumieniu art.
21 ust.] ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty
(Dz.U. z 2018 r.poz.617) w zwiazku z powyzszym nie wymaga uzyskania opinii
komisji o ktoérej mowa w art. 29 ust.] ww. ustawy (nr o$wiadczenia

AKBE/2/2021 z dnia 18 stycznia 2021 roku).

. REZULTAT PRACY

Wyniki badan przedstawiono bardzo starannie i w wyraznie
nieprzypadkowym ukladzie.
Badanie I (przeglgd pismiennictwa): zidentyfikowano kluczowe Zrodla stresu,
roznice pokoleniowe w strategiach radzenia sobie oraz wplyw czynnikow
organizacyjnych 1 interpersonalnych na wspolprace w  zespolach
wielopokoleniowych, Wskazano, Zze dzialania takie jak mentoring, wymiana
wiedzy 1 swiadoma polityka komunikacyjna mogg ogranicza¢ konflikty i
wspierac jakosc opieki.
Badanie II (ENSS-PL): polska wersja ENSS zostala uznana za rzetelna i
uzyteczng do oceny Zrodel stresu zawodowego. ale oryginalna struktura

czynnikowa nie zostala potwierdzona w CFA i przyjeto rozwigzanie oparte o



analiz¢ cksploracyjna (8 czynnikdéw). Zalecono dalsza weryfikacje struktury i
inwariancji pomiaru, mimo wysokiej spojnosci wewneltrznej narzedzia.

Badanie Il (MNGQ-PL): uzyskano finalna polska wersje¢ MNGQ-PL (43
pozycje, 6 podskal) z bardzo dobrym dopasowaniem modelu w CFA oraz
zadowalajaca rzetelnoscia, co uzasadnia stosowanie narzedzia w badaniach i w
diagnostyce organizacyjnej.

Badanie IV (badanie przekrojowe, n=692): wykazano istotne roZnice
pokoleniowe w poziomie stresu (najwyzszy w pokoleniu Z. nizszy w Y, najnizszy
w X) oraz w strategiach radzenia sobie. Zidentyfikowano tez zaleznosci, w
ktorych strategie aktywne wigzaly si¢ z wyZsza oceng bezpieczenstwa pacjenta,
a strategie unikowe z nizsza dyspozycyjnoscia do pracy i nizszymi ocenami
bezpieczenstwa

O rzetelnosci warsztatu naukowego Autorki opracowania $wiadczy
dyskusja, ktora jest poprawna i ma wysoka wartos¢, gdyz logicznie laczy wyniki
czierech badan w sp6jny cykl oraz przeklada wyniki na konkretne implikacje dla
zarzadzania zespolami i bezpieczensiwa pacjenta, przy jednoczesnym
uwzglednieniu ograniczen i ostroZznosci interpretacyjne;.

Poszukujac szczegdlow nalezy podkreslic, ze dyskusja jest spojna z celem
pracy: stres zawodowy i strategie radzenia sobic sa omawiane w kontekscie
roznic miedzypokoleniowych oraz ich znaczenia dla wspélpracy i
bezpieczenstwa pacjenta. Poprawnie uzasadniono ciag metodyczny ..od narzedzi
do wnioskéw™: najpierw walidacja narzedzi (ENSS-PL, MNGQ-PL), potem
interpretacja ~ wynikow  badania = przekrojowego na  podstawie
wystandaryzowanych pomiarow.

Dyskusja jest ostrozna tam, gdzie narz¢dzie ma ograniczenia psychometryczne:
wskazano, ze ENSS-PL ma wysoka rzetelnosé i trafnosé¢ treSciowa, ale nie
uzyskano jednoznacznego potwierdzenia trafnosci konstruktu w CFA. co
uzasadnia dalsza weryfikacje. W dyskusji uwzgledniono czynniki organizacyjne
i komunikacyjne (np. mentoring. dialog. =zarzadzanie roZznorodnoscia
generacyjng) zamiast redukowaé problem do cech jednostek, co wzmacnia

poprawnos¢ interpretacji.



W dyskusji warto jeszcze wyraZniej oddzieli¢ wnioski przyczynowe od
korelacyjnych (poniewaz badanie gléwne ma charakter przekrojowy). aby

unikna¢ nadinterpretacji mechanizmow.

9. WARTOSC NAUKOWA 1 PRAKTYCZNA PRACY

Praca wnosi wklad metodologiczny poprzez adaptacje i walidacje
narz¢dzi. co umozliwia prowadzenie porownywalnych badan w Polsce oraz
wlaczanie danych do analiz migdzynarodowych. Wnosi tez wklad poznawezy,
integrujac  perspektywe psychologiczna (stres/coping) 1 organizacyjna
(wspdlpraca, roZnice generacyjne, bezpieczensiwo pacjenta) oraz dostarczajac
wynikow empirycznych o generacjach X-7 w pielegniarstwie.

Ponadto wyniki zaprezentowane w pracy uzasadniaja wdrazanie
~wrazliwych pokoleniowo™ dzialan w miejscu pracy: programow wsparcia
psychologicznego, szkolen 2z radzenia sobie =ze stresem, rozwiazan
wzmacniajacych komunikacje i wspolpracg  oraz  mentoringu
migdzypokoleniowego. Narzedzia (ENSS-PL i MNGQ-PL) moga wspieraé
rutynowy monitoring stresoréw i diagnoze napi¢é/zasobow w zespolach, co
pomaga lepiej planowa¢ interwencje kadrowe 1 rozwojowe oraz dzialania na

rzecz bezpieczenstwa pacjenta.

10). OCENA EDYTORSKA

Tekst pracy przedlozonej do recenzji jest opracowany z nalezna
starannoscig edytorska, estetyczng i uporzadkowany logicznie. Zachowana jest
struktura naukowa (naglowki podrozdzialow, logiczne przejicia, konsekwentne
prowadzenie watku stres—coping-réznice pokoleniowe). Styl jest w wiekszosci
formalny 1 adekwatny do rozprawy (terminy psychometryczne, opis procedur,
uzasadnienia praktyczne). W wielu miejscach wida¢ probe standaryzacji opisu
metod (EFA/CFA/SEM, wskaZzniki dopasowania, alfa Cronbacha, omega
McDonalda), co jest poprawne redakcyjnie dla tekstu empirycznego.

B
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Najwazniejsze uchybienia edycyjne polega na utracie polskich znakéw
diakrytycznych (np. ,wpyw”, ,pielgniarek”, .rnice”, ,bezpieczestwo™) — to
gléwny problem techniczny w calym opracowaniu i wymaga korekty Zrodlowej
lub ponownego eksportu PDF z poprawnym kodowaniem fontéw. Jednak majac
na uwadze fakt, ze pierwotnie wyniki analiz i badan zostaly opublikowane w
formie artykulow o nienagannej edycji tekstu, powyzsze uwagi maja wylacznie

charakter porzadkujacy.

UWAGI RECENZENTA

Przedlozona do oceny rozprawa doktorska autorstwa mgr Natalii Pawlak
prezentuje bardzo wysoki poziom merytoryczny, ktory poprzez dobér obszaru
badan oraz zastosowang metod¢ badan stanowi Zrédlo istotnej wiedzy
poznawczej i rozwigzan praktycznych w obszarze nauk o zdrowiu. Dazac
nieustajgco do doskonalenia proponuj¢ rozwazyé sposéb formulowania
wnioskow, sugeruj¢, aby konsekwentnie formulowaé je jako zaleznosci i
wspolwystgpowanie, a nie .wplyw™ (przyczynowos¢), poniewaz badanie mialo
charakter przekrojowy, zastosowano ankietg samoopisowa i dobér nielosowy.

WNIOSEK KONCOWY

Reasumujgc oceniam rozprawe doktorska mgr piel. Natalii Dominiki Pawlak

pt.: .. Analiza wplywu stresu i sposobow radzenia sobie na roznice migdzypokoleniowe
wsrod pielggniarek — przekrojowe badanie korelacyjne” jako dorobek oryginalny,
nowatorski i czynigey znaczacy wklad w rozwdj nauk o zdrowiu. Calo$¢ opracowania
dokumentuje samodzielne prowadzenie badan naukowych przez Doktorantke, a w
szczegllnoscei polegajace na wyodrgbnieniu problemu o charakterze naukowym,
dokonaniu jego oceny i analizy zgodnie z zasadami realizacji badan w celu dokonania
zmian w praktyce - ustalenia argumentéw merytorycznych do prowadzenia
spersonalizowanego generacyjnie zarzgdzania zespolami pielegniarskimi w celu

zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta i stabilnosci kadr pielegniarskich,
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Konkludujae, dysertacja autorstwa mgr piel. Natalii Dominiki Pawlak spelnia

kryteria zawarte w art. 187 ustawy Prawo o szkolnictwie wyZszym i nauce (Dz.U. 2018

poz. 1668 z poZn. zm.).

Na tej podstawie stwierdzam, Ze przedlozona do recenzji praca doktorska

pt.: .. Analiza wplywu stresu i sposobow radzenia sobie na réznice miedzypokoleniowe

wiréd pielegniarek — przekrojowe badanie korelacyjme” spelnia wymogi formalne

stawlane pracom na stopien naukowy doktora nauk o zdrowiu oraz posiada liczne zalety

o charakterze metodologicznym, innowacyjnym i replikacyjnym czyniac je wybitnym.

Na szczegolne podkreslenie zastuguja nastgpujace wyrozniajace si¢ aspekty dysertacji
doktorskiej:

Spdjny. wieloetapowy projekt badawczy: przeglad pismiennictwa — dwa
badania metodologiczne (adaptacje/walidacje) — ogdlnopolskie badanie
przekrojowe — integracja w modelu zaleznosci.

Oparcie rozprawy na czterech publikacjach naukowych, w tym badaniach
oryginalnych w czasopismach miedzynarodowych, co wzmacnia ..dowod”™
jakosci 1 recenzowalnosci wynikow.

Projekt laczy perspektywe psychologiczna (stres, coping) i organizacyjna
(wspolpraca  miedzypokoleniowa, zarzadzanie zespolem), co daje
wielowymiarowy obraz funkcjonowania pielggniarek w systemie.

Wypelnienie luki w polskiej literaturze: analiza stresu i radzenia sobie u
piclegniarek w perspekivwie migdzypokoleniowe] oraz w powiazaniu z
funkcjonowaniem zespolow i bezpieczefistwem pacjenta.

Istotny wklad metodologiczny: przeprowadzono miedzykulturowa adaptacje i
walidacje narzedzi ENSS oraz MING(Q). co dostarcza polskim badaczom
standaryzowanych narzedzi do dalszych badan i poréwnan.

Duze liczebnosci préb (m.in. ENSS n=331, MNGQ n=850. badanie glowne
n=692) zapewniaja stabilnos¢ analiz psychometrycznych i pordwnan
miedzypokoleniowych.
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— Zastosowano modelowanie zaleznosci (SEM/path) oraz analize moderacji
przynaleznoscia pokoleniowa. co wykracza poza proste porownania srednich i
pozwala formulowa¢ bardziej ..mechanistyczne™ wnioski

— Wyniki prowadza do konkretnych rekomendacji (np. interwencje ..wrazliwe
pokoleniowo™: mentoring, szkolenia z zarzadzania stresem i komunikacji). co
wzmacnia znaczenie aplikacyjne rozprawy.

— Praca jasno wiaze dobrostan personelu z jakoscia opieki i bezpieczenstiwem

pacjenta, co jest kluczowe w dyscyplinie nauki o zdrowiu.

W zwiazku z powyiszym mam zaszczyt przedlozy¢ Wysokiej Radzie
Dyscypliny Nauk o Zdrowiu Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego wniosek o
dopuszczenie Pani mgr piel. Natalii Dominiki Pawlak do dalszych etapéow przewodu
doktorskiego.

Majac na uwadze nowatorskie ujecie problematyki. wysoki poziom metodologiczny (w
tym komponent walidacyjny) oraz wyraZzne znaczenie praktyczne wynikéw, rozprawe

oceniam jako wybitna 1 wnosze¢ o jej wyroZnienie.

Dr hab. n. zdr. Danuta Zarzycka, prof. UML

11



