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RECENZJA

dorobku naukowego, dydaktyczno-organizacyjnego oraz osiggniecia naukowego dr n. spot.
Antoniny Doroszewskiej w zwigzku z postepowaniem o nadanie stopnia doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu, w dyscyplinie nauki
medyczne.

1. Informacje ogdlne i przebieg pracy zawodowej

Pani dr Antonina Doroszewska jest absolwentka socjologii na Uniwersytecie
Warszawskim (2004 rok). Stopien doktora nauk spotecznych uzyskata w 2013 roku na
podstawie rozprawy pt. ,Spofeczne role potoinych”. Ukonczyta takie studia podyplomowew
zakresie edukacji medycznej (lata 2024-2025). Od 2018 roku jest zwigzana ze Studium
Komunikacji Medycznej Warszawskiego Uniwersytetu Medycznego, gdzie od 2019 roku petni
funkcje kierownika. Jej $ciezka zawodowa od samego poczatku przebiega na styku nauk
spotecznych i medycznych, ze szczegdlinym uwzglednieniem komunikacji klinicznej oraz
edukacji medyczne;j.

2. Opis osiagniecia naukowego

Osiggnieciem naukowym przedstawionym do oceny jest autorska monografia pt.
LPerspektywa pacjenta w komunikacji medycznej. Praktyka i dydaktyka”. Celem, wedtug
Habilitantki, byto opracowanie teoretycznego modelu pojecia ,,perspektywa pacjenta” oraz
stworzenie autorskiego protokotu PERSPECTIVE. Praca ma charakter interdyscyplinarny,
taczacy socjologie, etyke i jezykoznawstwo z praktyka kliniczng. Autorka postawita sobie za
zadanie uporzadkowanie elementow sktadajgcych sie nasubiektywne doswiadczenie pacjenta
oraz wskazanie postaw i kompetencji niezbednych personelowi medycznemu do ich
rozpoznawania. Kandydatka dokonata pogtebionej analizy literatury {m.in. modelu Calgary-
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Cambridge), rozszerzajgc istniejace definicie o nowe komponenty, takie jak kompetende
zdrowotne, wartosci czy wptyw oséb bliskich.

Badania zaprezentowane w ramach osiggniecia naukowego maja charakter ilosciowy i
ankietowy. Zostaty one zrealizowane w dwéch gtdwnych etapach a) | etap (marzec 2020 -
czerwiec 2021 rok) - badanie o charakterze przekrojowymb) Il etap (maj 2024 rok) - badanie
o charakterze longitudinalnym (podiuinym), obejmujgce powtdrny pomiar u studentow
kierunku lekarskiego, ktdrzy pierwszy raz brali udziat w badaniu na 1l roku studiéw, a
powtornie na Vi roku.

Autorka poddata badaniom 1651 studentéw. Dominowaty kobiety, ktére stanowity
75,2% badanych. Ankietowanymi byli studenci kierunku lekarskiego (1019 oséb - 61,7%
préby): studenci Il, V oraz VI roku; pielegniarstwa (373 osoby - 22,6% prdby): studenci | roku
studiéw licencjackich {I stopnia) oraz | roku studiéw magisterskich (Il stopnia); pofoznictwa
(259 os6b - 15,7% proby): studenci | roku studidw licencjackich oraz 1 roku studiow
magisterskich. W 1l etapie badania udziat wzigta podgrupa 100 studentdow kierunku
lekarskiego, ktorych odpowiedziz 1 i VI roku zestawiono.

Habilitantka do badan wykorzystata trzy narzedzia:

a) Autorski kwestionariusz ankiety dotyczacy opinii o perspektywie pacjenta, znaczenia
komunikacji oraz samooceny umiejetnosci komunikacyjnych,

b} The Communication Skills Attitude Scale (CSAS): standaryzowane narzedzie stuzace do
pomiaru postaw wobec nauki komunikacji (dzielagce sie na podskale postaw
pozytywnych PAS i negatywnych NAS),

c) The Jefferson Scale of Empathy (JSE): standaryzowany kwestionariusz do pomiaru
poziomu empatii, uwzgledniajacy trzy podskale: Perspective taking, Compassionate
care oraz Walking in patient’s shoes.

Analiza zebranego materiatu zostata przeprowadzona przy uiyciu programow
STATISTICA oraz SPSS z zastosowaniem roznych technik statystycznych (wyliczanie srednich
arytmetycznych oraz odchylen standardowych, test x2 Pearsona, t-Studenta, analiza wariancji
(ANOVA), testy post-hoc(Bonferroniego oraz Tukeya HSD, wspétczynnik a-Cronbacha, analiza
korelacji).

Wyniki badan Habilitantki wskazuja, iz ponad 91% badanych zgodzito sie, ze
uwzglednienie perspektywy pacjenta zwieksza jego zaufanie do lekarza i pomaga lepiej go
zrozumieé. Ponad 75% uznato, ze wplywa to na lepsze przestrzeganie zalecen. Potowa
studentow uwaia, ze w polskim systemie ochrony zdrowia personel medyczny nie ma czasu
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na uwzglednianie perspektywy kazdego pacjenta. Wyiszy poziom empatii badanych oraz
pozytywne nastawienie do nauki komunikacji istotnie korelujg z wyisza oceng znaczenia
perspektywy pacjenta. Pordwnanie studentéw kierunku lekarskiege na It i VI roku wykazat o,
ze na koniec studiow istotnie wzrasta znajomos$¢ elementow perspektywy oraz wzrasta
przekonanie o przydatnosci konkretnych umiejetnosci komunikacyjnych.

W efekcie Autorka zaproponowata 11-punktowy protokdt PRESPECTIVE, ktdry systematyzuje
proces poznawania pacjenta:

P {Patient as a person) — traktowanie podmiotowe

E (Previous experience) — wezesniejsze doswiadczenia

R (Relatives) — rola bliskich jako wsparcie dla pacjenta

S (Steps already taken) — dziatania podjete przed wizyta

P {Perception) — przekonania o zdrowiu

E (Expectations) — oczekiwania i cele

C (Context) — kontekst spoteczny i zaufanie do systemu

T (Thoroughness, tenderness, thoughtfulness) — doktadnos¢, czutosé, zyczliwosc -
postawa personelu

| {(influence on functioning) — wptyw choroby na Zycie

V (Values) — wartosci pacjenta, zaufanie do personelu medycznego

E (Emotions and empathy} — rozpoznawanie emocji.

Protokot ten, zdaniem Habilitantki, ma na celu uporzadkowanie zagadnienia
komunikacji z pacjentem, koncentrujac sie na poznaniu i uwzglednieniu jego perspektywy.
Protokdét obejmuje aspekty zwigzane z umiejetnosciami komunikacyjnymi, postawami
pracownikow ochrony zdrowia oraz warstwg jezykowq interakgji klinicznej.

Habilitantka formutuje na zakoniczenie szereg wnioskow. Z uwagi na duie réznice w
poziomie empatii wérod studentdw, dr Doroszewska wskazuje na koniecznosc ksztatcenia
zgodnego z zasadami projektowania uniwersalnego. Rozwijanie umiejetnosci poznawania
perspektywy pacjenta nie powinno by¢ izolowanym tematem, lecz musi by¢ integrowane z
naukg umiejetnosciklinicznych w szpitalach a zagadnienia te powinny stac sie obowigzkowym
elementem egzamindéw OSCE (ang.: Objective Structured Clinical Examination -
ustrukturyzowany egzamin praktyczny stosowany na kierunkach medycznych) na wszystkich
kierunkach medycznych. Poznanie perspektywy pacjenta jest kluczowym czynnikiem
zapewniajagcym jego bezpieczeristwo, ograniczajacym ryzyko btedéw medycznych i
poprawiajgcym jakos¢ opieki zdrowotnej.
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Mimo ambitnego zatozenia pracy, nalezy sformutowac szereg uwag krytycznych, ktore

rzutujg na ostateczng ocene osiggniecia.

Tytut osiggniecia naukowego uwazam za bardzo ogélny i mato informatywny. Nie
wskazuje jednoznacznie na zakres, a przede wszystkimna przedmiot prac badawczych.
Cel naukowy nie jest precyzyjnie okredlony. Uizyte w Autoreferacie okreslenie
»2agadnienie” nie stanowi precyzyjnie zdefiniowanego celu naukowego, podobnie jak
»~opracowanie struktury”, co jest terminem zbyt wieloznacznym.

Pomimo tego, Ze motywem przewodnim jest ,perspektywa pacjenta”, badania
ankietowe zostaty zrealizowane catkowicie z pominieciem samych pacjentéw. Autorka
oparta sie wytacznie na opiniach studentéw, co oznacza, ze badata przekonania
studentéw o perspektywie pacjenta, a nie sama perspektywe. Stanowi to istotng
rozbiezno$¢ miedzy deklarowanym celem a zastosowang metodologia.

W autoreferacie i cze$ci monografii Autorka podaje 1651 jako liczebnosé grupy
badanej. Tymczasem w Tabeli 6 (monografia) pojawia sie grupa liczaca 1565 badanych.
Autorka nie podaje wyjasnienia skad ta niespdjnosc, nie ma danych dotyczacych
kryteriow ewentualnego wykluczenia z analiz.

Badanie ma charakter jednoosrodkowy (WUM), co ogranicza moiliwos¢ uogdiniania
wynikdw na catg populacje studentdw w Polsce. Jest to w mojej ocenie powaine
ograniczenia reprezentatywnosci. Ankiety zbierano podczas zaje¢ z komunikacji lub po
kursach e-learningowych, co mogto ukierunkowad odpowiedzi studentéw zgodnie z
oczekiwaniami dydaktycznymi(zjawisko aprobaty spotecznej). Habilitantka nie opisata
doktadnie metodologii wyboru studentow do udziatu w badaniach. Mozemy wigc, w
moim odczuciu, mie¢ do czynienia 2 2afatszowaniem selekcyjnym oraz dydaktycznym
(selective and didactic bias).

Analiza danych ma charakter gtdwnie eksploracyjno-poréwnawczy, a nie wyjasniajacy.
Zabrakto modeli wielowymiarowych oraz kontroli zmiennych zaktécajgcych. Podziat na
grupy wedtug mediany (wysoki/niski poziom empatii czy postaw) prowadzi do utraty
informacji ciggtej i jest rozwigzaniem arbitralnym.

Praca jest technicznie poprawna na poziomie analiz ankietowych, jednak jej
koncepcyjna powierzchowno$¢ i brak bezposredniego kontaktu z badang ,perspektywa
pacjenta” sprawiajg, ze blizej jej do duzego badania dydaktycznego niz do systemowej
rozprawy habilitacyjnej w naukach medycznych.

Autorka stworzyta nowe narzedzie, ktére jednak nie zostato zwalidowane. Jak sama
Habilitantka pisze: ,Protokot PERSPECTIVE to narzedzie, ktére moie byc
wykorzystywane zaréwno w dydaktyce, aby ufatwic zapamigtanie elementow
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perspektywy pacjenta, jak w praktyce komunikacji lekarzy z pacjentami. Protokot
odnosi sie do tresci rozmowy, sposobu jej prowadzenia oraz postaw personelu
medycznego. Te trzy elementy stanowiq fundament dobrej relacjii i komunikacji
pracownikéw ochrony zdrowia z pacjentami”. Autorka podaje szereg mozliwosci
wykorzystania wynikdw badan (strona 22-23 Autoreferatu), jednak 2adna z nich nie
zostata zrealizowana. Protokot nie zostat uzyty w praktyce lekarskiej, nie ma danych jak
powinien by¢ zastosowany, nie wiadomo jakie efekty zostana osiggniete po jego
wprowadzeniu. Wszystko wiec pozostaje na duzym poziomie ogdlnosci i hipotezy.

¢ Pozostaje tez kwestia publikacji wynikéw badan. Co prawda Autorka wspomina, iz
protokét PERSPECTIVE zostat przedstawiony podczas International Conference on
Communication in Healthcare w Ottawie w 2025 r. jednak nie powstata z tego do tej
pory publikacja naukowa, nie wiadomo wiec jaki bedzie odbiér srodowiska naukowego
i dydaktycznego.

¢ W moim odczuciu wnioski sformutowane przez Habilitantke sg zbyt daleko idace i nie
maja bezposredniego oparcia w wynikach przeprowadzonych prac badawczych. W
osiggnieciu nie zrealizowano bowiem badan empirycznych ani nie przedstawiono
danych potwierdzajacych, iz zastosowanie formularza PERSPECTIVE ma bezposredni
wplyw na ograniczenie ryzyka btedéw medycznych przez ankietowanych studentow,
ktorzy w przysztosci beda realizowac zawody medyczne ani na poprawe jakosci opieki
zdrowotnej.

3. Ocena pozostatego dorobku naukowego

Dorobek naukowy Kandydatki po uzyskaniu stopnia doktora obejmuje 32 artykuly
naukowe o tacznym wspétczynniku wpitywu IF 23,019 i punktacji MNiSW 1182 pkt. Index
Hirscha wynosi 6. Publikacje dotyczg gtownie komunikacji medyczne]j (lekarza z pacjentem),
m.in. w kontekscie otytosci czy stygmatyzacji jezyka. Habilitantka poruszata sie takie w
obszarze edukacji medycznej {(komunikacja medyczna w ko ntekscie dydaktycznym, nauczanie
kompetencji komunikacyjnych na kierunkach medycznych). Jest autorka prac z zakresu
programéw nauczania komunikacji w Polsce oraz wykorzystania symulacji medycznej do
ksztattowania umiejetnoscinietechnicznych. Wezesniejsza dziatalno$¢ Kandydatki{réwniez po
doktoracie) skupiata sie na jakos$ci opieki okotoporodowej w Polsce, roli zawodowej potoinych
oraz doswiadczeniach kobiet na oddziatach potoiniczych.

Or Doroszewska wspotpracuje z licznymi osrodkami w Polsce i za granicg, zajmujgcymi
sie komunikacjag medyczng, edukacjg medyczng oraz humanistyka w medycynie. Wspétpraca
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ta owocuje m. in. badaniami naukowymi, publikacjami, organizacjg konferencji, wspéinie
opracowanymi materiatami dydaktycznymi. Wéréd bliskich instytucji wspdtpracujacych
wymieni¢ nalezy Instytut Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszawskiego (od 2012 roku),
Katedra Komunikacji Medyczneji Humanistyki Medycznej Uniwersytetu Mikotaja Kopernika —
Collegium Medicum w Bydgoszczy (od 2016 roku), Centrum Innowacyjnej Edukacji Medycznej
Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloriskiego (od 2016 roku), Uniwersytet Medyczny im.
Karola Marcinkowskiego w Poznaniu (od 2016 roku), Zaktad Potoinictwa Centrum
Medycznego Ksztatcenia Podyplomowego {od 2019 roku), Department of Clinical Sciences
oraz Department of Diagnostics and Intervention (Orthopaedics) Umea University (od 2025
roku}.

Dr Doroszewska w czasie swojej pracy odbyta tylko jeden krotki stai naukowy
(wrzesien—paidziernik 2021 rok) w Instytucie Dziennikarstwa, Medidw i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego.

W aspekcie dorobku grantowego jest kierownikiem projektu ,Standardy nauczania z
udziatem symulowanych pacjentéw” (03.2024-05.2026, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyiszego, program Nauka dla Spoteczenstwa Il (NDSO3). Byta cztonkiem zespotu realizujgcego
grant Fundacji im. Stefana Batorego ,Monitoring opieki okotoporodowej” (2017-2018 rok),
Funduszu Inicjatyw Obywatelskich (FIO) ,Na straiy praw kobiet w opiece okotoporodowej”
(2016-2017 rok) oraz projektu ,Rzecznictwo i monitoring wybranych aspektéw opieki
okotoporodowej i przestrzegania praw kobiet w Polsce” (2009 rok) - Mechanizm Finansowy
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EEA Grants) oraz Norweski Mechanizm Finansowy,
Fundusz dla Organizacji Pozarzagdowych, 11585/FOP09/5/MA/3316.

Nalezy zauwaiy¢, ze dorobek ten w sposéb minimalny spetnia wymogi stawiane
kandydatom w reprezentowanej dyscyplinie. Stosunkowa niska bibliometria moze jednak
wynikaé z niszowej tematyki, ktora rzadko znajduje miejsce w najwyiej punktowanych
czasopismach klinicznych.

4. Dziatalno$¢ dydaktyczna, organizacyjna i popularyzatorska

W tych obszarach aktywnoéé dr Doroszewskiej zastuguje na wysoka ocene. Kandydatka
prowadzi zajecia na niemal wszystkich kierunkach WUM, wdrazajgc innowacyjne metody,
takie jak egzaminy OSCE czy zajecia z pacjentami symulowanymi. Jest opiekunka kot
naukowych i promotorka licznych prac magisterskich. Jest tez promotorem pomocniczym
rozprawy doktorskiej ,Ocena umigjetnosci komunikacyjnych oraz wspolpracy w zespole
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terapeutycznym studentow kierunku lekarskiego WUM", Wydziat Lekarski WUM (2021 rok).
W ramach dziatalnosci naukoweji popularyzatorskiej angazuje sie¢ w organizacje konferencj,
seminariow i warsztatéw naukowych poswieconych komunikacji medycznej, dydaktyce
medycznej oraz humanistyce w medycynie.

Habilitantka stworzyta od podstaw strukture Studium Komunikacji Medycznej WUM.
Petni funkcje Petnomocnika Rektora ds. Rozwoju Dydaktyki. Aktywnie dziata w Radzie Jezyka
Polskiego przy PAN. Uczestniczy w licznych debatach publicznych i audycjach radiowych,
promujgc humanizacje medycyny. Za swoje zaangaiowanie nagrodzona zostata Nagroda
Rektora WUM: w roku 2018 nagrody specjalng indywidualng za zaangazowanie w prace
Zwigzane z utworzeniem Centrum Edukacji Medycznej w WUM a w roku 2020 za udziat w
tworzeniu nowej struktury dydaktycznej Uczelni.

5. Podsumowanie i wniosek

Praca habilitacyjna dr Antoniny Doroszewskiej podejmuje wainy i niedoceniany w
polskim systemie ochrony zdrowia temat. Autorka wykazata sie duzg wiedzg tecretyczng i
zaangazowaniem w rozwoj dydaktyki komunikacji medycznej. Z jednej strony nalezy doceni¢
unikalno$¢ protokotu PERSPECTIVE i wkiad w organizacje nauczania komunikacji. Z drugiej
strony, wskazane braki metodologiczne (brak badania pacjentéow, potencjalne btedy (bias),
brak walidacji i potwierdzenia uzytecznosci opracowanego protokotu) oraz relatywnie niska
bibliometria budzg watpliwosci co do petnej dojrzatosci naukowej osiggniecia w rygorach
dyscypliny nauki medyczne.

Bioragc jednak pod uwage catoksztatt dziatalnosdci, w tym kluczowa role w
profesjonalizacji komunikacji medycznej w Polsce, w sSwietle wymagan stawianych
kandydatom do stopnia doktcra habilitowanego zgodnie z art. 219 Ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 roku (Dz. U. 2024 rok poz. 1571), oceniam
dorobek Kandydatki jako granicznie spetniajgcy wymogi.
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